
ПОКРАЩЕННЯ  
ЯКОСТІ НАДАННЯ 
АДМІНІСТРАТИВНИХ  
ПОСЛУГ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ

ФАЗА ВПРОВАДЖЕННЯ НАПРЯМУ З ПОКРАЩЕННЯ  
ЯКОСТІ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ  
ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ ПРОГРАМИ «U-LEAD З ЄВРОПОЮ»

ХТО МОЖЕ  
ПОДАТИ ЗАЯВКУ
на отримання допомоги у створенні 
або модернізації ЦНАП 1 ПЕРШИЙ  

РАУНД
умови участі  
та правила  
відбору

	ОТГ від 5 тис. мешканців
	громади у процесі об’єднання,  
від 5 тис. мешканців

	громади сіл, селищ, міст, 5-50 тис. мешканців
	заявки від кількох суб’єктів2,  
перерахованих у пунктах вище

22
РЕГІОНИ УКРАЇНИ 1

600
УЧАСНИКІВ 
ПРОГРАМИ  
ДО 2020 РОКУ

150
УЧАСНИКІВ  
буде відібрано  
в раунді №1

ДО

4
РАУНДИ

ОРГАНИ МІСЦЕВОГО 
САМОВРЯДУВАННЯ  

УСІХ МІСЬКИХ, 
СЕЛИЩНИХ  

ТА СІЛЬСЬКИХ 
ТЕРИТОРІАЛЬНИХ  

ГРОМАД

1.	 в рамках першого раунду не приймають участь громади Донецької та Луганської областей, допомога громадам цих областей надається іншими проектами, в тому числі за фінансування ЄС
2.	 при поданні спільної заявки необхідною умовою є договір про співробітництво територіальних громад у сфері адмінпослуг, зареєстрований у МінРегіон

ЯК ПРОГРАМА ДОПОМАГАЄ УЧАСНИКАМ

www.tsnap.ulead.org.uaДетальну інформацію щодо правил та умов участі в Програмі, будь ласка, дивіться на сайті

ГРАФІК 
першого  

раунду Фази 
впровадження

до 16 березня – інформаційні сесії щодо Правил відбору та участі у Програмі
до 31 березня – реєстрація заявок
до 30 квітня – оцінювання заявок комісією та визначення переможців відбору
до 31 липня – уточнення індивідуальних потреб переможців відбору, формування планів роботи тощо 
з 1 серпня – виконання заходів Програми

ВАЖЛИВО! В рамках першого раунду відбору Програма не надає допомоги з ремонту,  
реконструкції приміщень ЦНАП чи нового будівництва

ПРІОРИТЕТ підтримка створення ЦНАП в ОТГ та в громадах – потенційних центрах ОТГ, 
згідно з перспективними планами

СПЕЦІАЛЬНІ ВИДИ ДОПОМОГИ

електронна система  
керування чергою

мобільний  
ЦНАП

МАТЕРІАЛЬНА ДОПОМОГА

меблі для  
облаштування 

ЦНАП

офісна  
техніка

ПЗ для  
ЦНАП

новий дизайн/ 
зонування/ 

візуалізація ЦНАП

ІНСТИТУЦІЙНА ДОПОМОГА

консультацій-
на допомога 
у створенні 

ЦНАП

тренінги для 
персоналу

інформування 
та залучення 
населення

обмін  
досвідом  

та навчальні 
візити


