


Інформаційна довідка щодо питань, пов’язаних з коронавірусом COVID-19 

станом на 12 квітня 2020 року 

 

 

 

 

 

 
 

 

Гарячі телефонні лінії 

 

 

Урядова гаряча лінія: 15-45 https://www.kmu.gov.ua/  

 

Офіційний інформаційний портал Кабінету Міністрів України https://covid19.com.ua/  

 

Канали комунікації МОЗ 

Сторінки у Facebook www.fb.com/moz.ukr  

https://www.kmu.gov.ua/
https://covid19.com.ua/
http://www.fb.com/moz.ukr


Twitter  - https://twitter.com/MoH_Ukraine  

Youtube-канал – https://goo.gl/bJszMq  

Сайт – http://moz.gov.ua/  

Відповіді на основні запитання про COVID-19 http://covid19.com.ua  

Всі матеріали (інфогрфіки) http://bit.ly/2wP103Y  

Instagram @yemets.moz  

Telegram-канали: 

«Коронавірус_інфо» https://t.me/COVID19_Ukraine  

«МОЗ» https://t.me/mozofficial  

Чат-бот доступний тут: https://t.me/COVID19_Ukraine_Bot   

 

Національна служба здоров’я України Facebook - https://www.facebook.com/nszu.care   

 

Центр громадського здоров’я України 0 800 505 804 

Facebook - https://www.facebook.com/phc.org.ua  

 

Міністерство закордонних справ: (044) 238-16-57 https://mfa.gov.ua/ 

- Twitter (https://twitter.com/MFA_Ukraine),  

- Facebook (https://www.facebook.com/UkraineMFA) 

- Telegram (https://t.me/s/uamfa/32) 

 

 «ДРУГ» - Добровільна реєстрація українських громадян під час подорожей за 

кордон: 044-238-16-57 https://friend.mfa.gov.ua/#/ 

 

Держприкордонслужба України https://dpsu.gov.ua/  

0 800 218 808 (багатоканальний номер для безкоштовних дзвінків з мережі 

фіксованого та мобільного зв’язку на території України);  

+38 (044) 527-63-63 (міський номер для дзвінків із України та із-за кордону, згідно 

з тарифами відповідного оператора зв’язку),  

15-98 – багатоканальний номер для безкоштовних дзвінків з мережі фіксованого 

зв’язку та абонентів операторів мобільного зв’язку, тільки на території України. 

 

Посольства України 

 

Великобританія: (+44) 7-553-483-628 https://uk.mfa.gov.ua 

 

Іспанія: (+34) 620-641-324 https://spain.mfa.gov.ua/ 

 

Італія: (+39) 3-519-886-823 https://italy.mfa.gov.ua/ 

 

Китай: (+86) 13-701-230-647 https://china.mfa.gov.ua/ 

 

Німеччина: (+49) 3-028-887-116 https://germany.mfa.gov.ua/ 

 

Польща: (+48) 698-608-837, 503-521-732, 883-176-485, 537-516-463, 510-567-000, 791-013-

543, 797-314-411https://poland.mfa.gov.ua/ 

 

Франція: (+33) 143-060-737 https://france.mfa.gov.ua/ 
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Офіс Президента відкрив сервіс, що оперативно показує, як поширюється 

коронавірус в Україні. На спеціальній мапі позначені місця, де є підозри і вже 

підтверджені випадки зараження COVID-19, а також де розташовані лікарні, що готові 

приймати хворих. 

https://public.tableau.com/profile/publicviz#!/vizhome/monitor_15841091301660/sheet0 

 

Міністерство юстиції України створило Telegram-канал, де надаються актуальні 

юридичні консультації, роз'яснення законодавства України https://t.me/ualegalaid 

 

Щоб привернути увагу молоді до запобіжних заходів і боротьби з COVID-19, у 

соціальних мережах TikTok та Instagram з’явилися акаунти “Коронавірус інфо” 

(@coronainfoua). Там уже запустили челендж #мийруки. 

 

 

********************** 

Ситуація в Україні 

 

25 березня Уряд запровадив режим надзвичайної ситуації на всій території 

України на 30 днів, до 24 квітня 2020 року. 

 

«Надзвичайна ситуація» - це обстановка, на даному етапі спричинена епідемією, 

що призвела до виникнення загрози життю або здоров’ю населення, загибелі людей, а 

також до завдання значних матеріальних збитків, до неможливості проживання населення 

на такій території чи об’єкті, провадження на ній господарської діяльності. 

 

Основними завданнями у режимі надзвичайної ситуації є: 

• здійснення оповіщення органів управління та сил цивільного захисту, а також 

населення про виникнення надзвичайної ситуації та інформування його про дії в умовах 

такої ситуації;  

• призначення керівника робіт з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації та 

утворення у разі потреби спеціальної комісії з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації; 

• визначення зони надзвичайної ситуації;  

• здійснення постійного прогнозування зони можливого поширення надзвичайної 

ситуації та масштабів можливих наслідків;  

• організація робіт з локалізації і ліквідації наслідків надзвичайної ситуації, 

залучення для цього необхідних сил і засобів; 

• організація та здійснення заходів щодо життєзабезпечення постраждалого 

населення;  

• організація та здійснення (у разі потреби) евакуаційних заходів;  

• організація і здійснення радіаційного, хімічного, біологічного, інженерного та 

медичного захисту населення і територій від наслідків надзвичайної ситуації;  

• здійснення безперервного контролю за розвитком надзвичайної ситуації та 

обстановкою на аварійних об’єктах і прилеглих до них територіях;  

• інформування органів управління цивільного захисту та населення про розвиток 

надзвичайної ситуації та заходи, що здійснюються.  

 

Здійснення заходів медичного захисту населення покладається на суб’єктів 

забезпечення цивільного захисту.  

https://public.tableau.com/profile/publicviz#!/vizhome/monitor_15841091301660/sheet0
https://t.me/ualegalaid
https://web.telegram.org/#/im?p=%40coronainfoua
tg://search_hashtag/?hashtag=%D0%BC%D0%B8%D0%B9%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%B8


При цьому центральні органи виконавчої влади у відповідній сфері суспільного 

життя створюють функціональні підсистеми єдиної державної системи цивільного 

захисту.  

Перелік центральних органів виконавчої влади, що створюють функціональні 

підсистеми, визначаються Положенням про єдину державну систему цивільного захисту 

(затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 9 січня 2014 р. № 11). 

Відповідно до додатку 1 до зазначеного положення, зокрема:  

• Мінекономіки - створюється підсистема забезпечення санітарного та 

епідеміологічного благополуччя населення (через Держпродспоживслужбу); 

• МОЗ - підсистема медичного захисту населення. 

• Водночас відповідно до додатку 2 до цього положення визначено перелік ЦОВ 

якими утворюються спеціальні служби цивільного захисту, зокрема МОЗ – медична 

спеціалізована служба. 

При цьому звертаємо увагу, що відповідно до статті 18 Кодексу цивільного захисту 

України «Повноваження інших центральних органів виконавчої влади у сфері цивільного 

захисту» належить, зокрема:  

• забезпечення виконання завдань цивільного захисту створеними ними 

функціональними підсистемами; 

• створення і використання матеріальних резервів для запобігання та ліквідації 

наслідків надзвичайних ситуацій. 

 

• Статтею 98 Кодексу цивільного захисту України передбачене створення та 

використання матеріальних резервів для запобігання і ліквідації наслідків надзвичайних 

ситуацій.  

• Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 30 вересня 2015 року № 

775 затверджено Порядок створення та використання матеріальних резервів для 

запобігання і ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій. 

• Пунктом 3 зазначеного Положення визначено, зокрема, що ДСНС, 

Мінекономіки, МОЗ створюються відомчі матеріальні резерви у відповідних галузях 

економіки. 

 

• Повноваження місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування в умовах карантину визначаються статтею 30 Закону України «Про 

захист населення від інфекційних хвороб».  

• Так, на територіях, де встановлено карантин, місцевим органам виконавчої 

влади та органам місцевого самоврядування надається право: 

• залучати підприємства, установи, організації незалежно від форм власності до 

виконання заходів з локалізації та ліквідації епідемії чи спалаху інфекційної хвороби; 

• установлювати особливий режим в'їзду на територію карантину та виїзду з неї 

громадян і транспортних засобів, а у разі необхідності - проводити санітарний огляд 

речей, багажу, транспортних засобів та вантажів;  

• запроваджувати більш жорсткі, ніж встановлені нормативно-правовими актами, 

вимоги щодо якості, умов виробництва, виготовлення та реалізації продуктів харчування, 

режиму обробки та якості питної води; 

• установлювати особливий порядок проведення профілактичних і 

протиепідемічних, у тому числі дезінфекційних, та інших заходів; 

• створювати на в'їздах і виїздах із території карантину контрольно-пропускні 

пункти, залучати в установленому порядку для роботи в цих пунктах 

військовослужбовців, працівників, матеріально-технічні та транспортні засоби 

підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, частин та підрозділів 

центральних органів виконавчої влади, що реалізують державну політику у сферах 

оборони і військового будівництва, охорони громадського порядку. 



 

 

 



 
 

За даними Центру громадського здоров’я, станом на 9:00 12 квітня в Україні 2777 

лабораторно підтверджених випадків COVID-19, з них 83 летальні, 89 пацієнтів 

одужали. За добу зафіксовано 266 нових випадків. 

 

Наразі коронавірусна хвороба виявлена: 

- Вінницька область — 174 випадки; 

- Волинська область — 71 випадок; 

- Дніпропетровська область — 58 випадків;  

- Донецька область — 11 випадків; 

- Житомирська область — 74 випадки; 

- Закарпатська область — 82 випадки; 

- Запорізька область —  83 випадки; 

- Івано-Франківська область — 291 випадок; 

- Кіровоградська область — 118 випадків; 

- м. Київ — 416 випадків; 

- Київська область — 159 випадків; 

- Львівська область — 111 випадків;  

- Луганська область — 3 випадки; 

- Миколаївська область — 2 випадки; 

- Одеська область — 63 випадки; 

- Полтавська область — 25 випадків; 

- Рівненська область — 119 випадків; 

- Сумська область — 73 випадки; 

- Тернопільська область — 243 випадки; 

- Харківська область — 11 випадків; 

- Херсонська область — 31 випадок; 



- Хмельницька область — 19 випадків; 

- Чернівецька область — 432 випадки; 

- Черкаська область — 99 випадків; 

- Чернігівська область — 9 випадків. 

 

 

- Показник одужання хворих на коронавірус в Україні вже другий день 

перевищує показник померлих. 

- Наразі госпіталізовано 1100 осіб, на апараті ШВЛ перебувають 54 особи, із них 

жодної дитини.  

- Кількість апаратів ШВЛ, які задіяні сьогодні для надання допомоги особам з 

коронавірусною хворобою, не перевищує 10% від тих апаратів, які підготовлені для 

надання медичної допомоги. 

- На сьогоднішній день в Україні одужало 89 осіб, в тому числі 7 медпрацівників. 

- Наразі на коронавірусну хворобу перевіряють усіх людей, що мають явні 

симптоми захворювання на COVID-19, у контактних осіб, хворих на коронавірус і людей, 

що повернулись з-за кордону і мають симптоми хвороби. 



- Станом на ранок 12 квітня 2020 року до Центру громадського здоров’я України 

надійшло 657 повідомлень про підозру на COVID-19. Всього з початку 2020 року надійшло 

10432 повідомлення про підозру на COVID-19. 

 

Дані з тимчасово окупованих територій АР Крим, Донецької, Луганської областей 

та міста Севастополя відсутні. 

 

Ситуація в світі 

 

- 210 країн та територій світу зіштовхнулись з хворобою викликаною вірусом 

COVID-19, яку ВООЗ оголосила, як «пандемія». 

- Наразі у світі зареєстровано 1 780 903 випадків зараження новим коронавірусом. 

З них одужало: 404 497, активні захворювання 1 267 568, летальні випадки 108 838. 

- Станом на 12.04.2020 США займає перше місце серед зареєстрованих випадків 

зараження COVID-19. Наразі кількість сягає 533 115, що робить США новим центром 

пандемії у світі. Летальних випадків - 20 580. США займає перше місце, серед летальних 

випідків, викликаних COVID-19. 

- Станом на 12.04.2020 в Іспанії загалом зареєстровано 163 027 випадків зараження 

COVID-19, з них 16 606 летальні. 

- Станом на 12.04.2020 в Італії загалом зареєстровано 152 271 випадків зараження 

COVID-19, з них 19 468 летальні. 

- Попередньо, ряд країн членів ЄС приймають рішення щодо послаблення режиму 

карантину: 

1. З 14 квітня в Австрії відкриваються всі невеликі магазини площею до 400 

квадратних метрів, а також садові і господарські торговельні точки. Решта магазинів, 

великі торговельні центри, а також перукарні планують відновити роботу з 1 травня. 

Готелі почнуть працювати не раніше середини травня, але щодо них буде окреме рішення. 

Водночас до кінця квітня залишаються чинними заходи соціальної ізоляції та 

дистанціювання. Обмеження на вихід з дому продовжує діяти, маски обов’язково треба 

вдягати, коли заходиш у магазин, аптеку і в громадський транспорт. 

2. Розпочинаючи з 13 квітня Данія відкриває дитячі садки і початкові школи. Проте 

учні та викладачі повинні якомога більше бути на свіжому повітрі. 

3. З 20 квітня у Норвегії почнуть працювати дитячі садки, з 27-го - початкові та 

середні школи. А університети, коледжі та професійно-технічні училища відкриються для 

студентів, які перебувають на завершальному етапі навчання. Бізнеси, які передбачають 

контакт між клієнтами і працівниками, такі як перукарні чи салони краси, можуть знову 

відкритися з 27 квітня, якщо відповідатимуть вимогам інфекційного контролю. 

4. З 7 квітня у Чехії дозволили займатися неконтактними видами спорту, наприклад 

бігом, гольфом або тенісом. Відкриваються магазини будівельних матеріалів, техніки, 

продажу товарів для різноманітних хобі та сервіси ремонту велосипедів. Звісно, всі 

повинні дотримуватися суворих гігієнічних заходів. Також зберігається заборона 

виходити на вулицю, якщо немає чіткої причини для цього. А такими причинами є, 

приміром, похід у магазин, на роботу або для надання допомоги родичам. Без маски на 

вулицю виходити і надалі не можна. 

5. В свою чергу уряд Італії продовжив режим самоізоляції громадян ще на три 

тижні до 3 травня. 

6. Іспанія хоч і продовжила надзвичайний стан ще на два тижні, однак в уряді 

висловлюють надії, що вже після 26 квітня країна зможе почати повертатися до 

нормального життя. 

7. Ангела Меркель заявила, що до 19 квітня про жодні скасування у Німеччині не 

може йтися. Лише після цієї дати уряд та очільники федеральних земель обговорять 

подальші дії. 



8. Франція не лише не готова послаблювати, а й додатково посилює обмеження - 

для в'їзду до країни тепер необхідно отримати спеціальний дозвіл, де будуть зазначені 

причини та мета візиту. Також очікується, що президент Еммануель Макрон оголосить 

продовження обмежень на пересування після 15 квітня, коли збігає їх чинний період дії. 

9. Про жодні послаблення поки не думають і у Великій Британії. Цього тижня 

кількість смертей від коронавірусу в країні щодня зростає, як і кількість нових хворих. 

 

********************* 

 

Українці за кордоном 

 

Станом на 12 квітня лікування від коронавірусу за кордоном проходять 172 

громадянина України. 

Зокрема, у Австрії лікуються 3 українців, Бельгії – 1, Греції – 22, Єгипті – 1, Іспанії – 

5, Італії – 121, Мальті – 1, Нігерії – 1, Нідерландах – 1, ОАЕ – 1, Польщі – 1, Португалії – 

2, РФ – 1, Сейшельських островах – 1, Сербії – 1, США – 2, Таїланді – 1, ФРН – 4, Чехії – 

1, Швеції – 1. 

23 громадянина України, інфікованих коронавірусом, одужали, з них у Великій 

Британії – 1, Домініканській Республіці – 4, Італії – 2, Нігерії – 2, ОАЕ – 1, Польщі – 5, 

Таїланді – 1, ФРН – 1, Швеції – 1, Швейцарії – 1, Японії – 4. 

6 громадян України за кордоном померли. 

 

За даними МЗС, до посольств та консульств звернулося за допомогою в тій чи іншій 

формі – 15549 громадян України. З усіма встановлено зв’язок та надається необхідне 

сприяння. З них наполягають на поверненні в Україну – 9037 осіб; 

- У разі вирішення питання з поверненням, 5437 громадянин готові пройти обсервацію 

(на платній основі – 1096, на безоплатній – 4341); 

- В країнах перебування готові тимчасово залишитися – 6063 особи;  

- За допомогою МЗС та ЗДУ всім забезпечено можливість залишатися в країнах 

перебування до завершення дії обмежувальних заходів, зокрема, вирішені питання 

незастосування санкцій у разі порушення з об’єктивних причин міграційно-візового 

режиму; 

- Майже всі співвітчизники забезпечені житлом та засобами для існування. Не 

вирішеними поки залишаються побутові проблеми у 407 громадян. Консули працюють 

над їх розв’язанням; 

- Дозволи на проживання в країнах перебування мають 7225 громадян; 

- Усім нашим громадянам забезпечено доступ до медичних закладів; 

- Відсутній/закінчився поліс медичного страхування у 1652 громадян. Консулами 

надається практична допомога; 

- На сьогодні мають місце 113 ситуацій, які вимагають від ЗДУ оперативного 

реагування (потреба у ліках за рецептом, возз’єднання сімей, забезпечення умов 

перебування для осіб з особливими потребами). Ведеться робота над їх вирішенням. 

 

 

******************** 

Новини Уряду 

 

 Уряд розробляє стратегію виходу з карантину вже у травні. Про це заявив 

Прем’єр-міністр України Денис Шмигаль. 

Очільник Уряду вкотре наголосив, що Україна не може собі дозволити два-три 

місяці сидіти вдома. Проте наразі перед країною постали надзвичайно важкі і серйозні 



виклики. І ніхто зараз не може спрогнозувати майбутнє. Водночас зараз найголовніше – це 

побороти і приборкати коронавірус. 

За його словами, лише після того, як динаміка почне знижуватися, держава 

розпочне вихід з карантину, але за нових соціальних стандартів життя. Уряд зараз 

фактично цілодобово працює над відповідною стратегією. 

Цей план включає в себе завершення навчального року 2019/2020, відновлення 

роботи громадського транспорту, але за новими правилами, вільне відвідування зон 

відпочинку тощо. Проте масочний режим буде тривати. 

Водночас Прем’єр-міністр анонсував деякі проекти, над якими Уряд зараз працює. 

Це підтримка вразливих верств населення, допомога по безробіттю, підтримка малого і 

середнього бізнесу. Зокрема, кредитні канікули, рефінансування кредитів тощо. 

Крім того, Денис Шмигаль повідомив, що зі зняттям карантинних обмежень Уряд 

розпочинає програму створення 500 тисяч робочих місць. 

Також Прем'єр-міністр повідомив, що Уряд розробляє пакет програм підтримки 

вразливих верств населення. Але для їхнього впровадження у життя потрібні зміни до 

Держбюджету. 

 
 

 Уряд разом з Міністерством цифрової трансформації запустили важливий проєкт. 

Завдяки йому є змога перевірити забезпеченість та готовість медичних закладів 

протидіяти COVID-19. 

Інформація дашбордів по Україні, областях та по конкретних лікарнях оновлюється 

щоденно. Уряд в режимі реального часу контролює це питання та ухвалює оперативні 

рішення для максимального забезпечення лікарень. Інформація буде корисна 

громадськості, волонтерам та представникам місцевої влади. Її можна переглянути за 

посиланням — https://bit.ly/2XoSPGV 

https://bit.ly/2XoSPGV


На сайті також можна дізнатися про те, як захистити себе та рідних, як передається 

коронавірусна інфекція та що робить влада для допомоги людям у період пандемії. 

 

 

Кабінет міністрів вніс зміни до постанови «Про запобігання поширенню на 

території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом 

SARS-CoV-2». 

Так, Уряд доповнив перелік об'єктів, які можуть працювати під час карантину 

та категорії громадян 60 років і більше, які не підлягають самоізоляції.  

 

 
 

 

 



 

***************** 

Новини органів державної влади 

 

Міністерство охорони здоров’я та ВООЗ презентують українську редакцію 

дитячої книжки «Мій герой – це ти» про боротьбу з COVID-19. 

 

Казку створили понад 1 700 дітей, батьків, опікунів, психологів та педагогів зі 104 



країн світу, аби допомогти дітям зрозуміти емоції та почуття, які можуть виникати через 

пандемію COVID-19. 

Книжку буде надруковано і передано дитячим онкологічним лікарням і дитячим 

будинкам в Україні наприкінці квітня. 

 

Аналітики порівняли частоту запитів в березні 2020 року з березнем минулого року 

і з’ясували, як змінилися хобі українців під час карантину. Отримані результати 

показали зростання інтересу до онлайн курсів, на другому місці розташувалися настільні 

ігри, що підтверджує важливість і цінність сімейного дозвілля, а на третьому – гральні 

карти. 

 
 

 

Міністерство оборони України інформує, що станом 12 квітня в Збройних Силах 

України зареєстровано 18 випадків захворювання на гостру респіраторну хворобу 

COVID-19, спричинену коронавірусом SARS-CoV-2, з них 1 людина одужала та 1 випадок 

летальний. На ізоляції (в тому числі самоізоляція) — 180 осіб. Кількість 

військовослужбовців, у яких закінчується ізоляція у найближчі 3 доби — 20 осіб. 

 

 

 

 

 

 



********************* 

 

Новини столиці 

 

У Києві не запроваджуватимуть комендантську годину, як у деяких регіонах 

України. Про це заявив мер столиці Віталій Кличко. 

«Київ не буде запроваджувати комендантську годину. По-перше, це не в 

компетенції міської влади. По-друге, контроль за дотриманням обмежувальних заходів 

буде посилений тим, що правоохоронці збільшать кількість патрулів у місті цими 

вихідними, нестимуть посилену службу», – сказав Віталій Кличко. 

 

 

**************** 

 

Звернення громадян до урядового контактного центру 

 

Продовжують надходити до Урядового контактного центру (далі Центр) звернення на 

«гарячу лінію» для повідомлень стосовно розповсюдження коронавірусу SARS-CoV-2.  

 

 

 

Загалом протягом 11 квітня зареєстровано 537 звернень з питань, пов’язаних з 

поширенням на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 

коронавірусом SARS-CoV-2. 

Працівники Центру у 410 випадках надали заявникам консультаційну інформацію. 

Заявники передусім цікавилися: заходами соціального спрямування; протиепідемічними 

заходами; контактною інформацією регіональних «гарячих ліній» з питань коронавірусу; 

здійсненням підприємницької діяльності під час карантину; щодо порядку перетину кордону 

України у період карантину тощо. 



На розгляд органів влади надіслано 127 звернень, які зареєстровані переважно із м. Києва, 

Дніпропетровської, Харківської та Донецької областей. 

Громадяни висловлювали органам влади пропозиції (16) щодо більш ефективної протидії 

розповсюдженню захворювання та пом’якшенню негативних наслідків карантинних обмежень. 

Зокрема, заявниками пропонувалося: рекомендувати громадянам для підвищення імунітету 

вживати екстракт бузини чорної;  дозволити проїзд в електричках у період карантину для 

садоводів та дачників для посадки городів; дозволити продаж насіння та розсади на базарах; 

забезпечити соціальних працівників Дарницького району столиці та бригади швидкої допомоги 

засобами індивідуального захисту; переглянути рішення про вікове обмеження для осіб, які 

потребують самоізоляції; запровадити обов'язкову кремацію для померлих від коронавірусу та 

створити міжобласні крематорії. 
Загальна кількість звернень із вказаних питань порівняно з п’ятницею зменшилася (537 

проти 1 248). Передусім понад удвічі зменшилося число наданих Центром консультацій, а 

також вчетверо скоротилося надходження скарг щодо невиплати пенсії, різних видів 

державної соціальної допомоги. В той же час помітний приріст скарг з приводу зростання цін 

на продовольчі товари.  

Найбільше звернень з пов’язаних із коронавірусом та карантином питань надійшло із 

м. Києва (30) та Дніпропетровської області (17). Заявники із м. Києва переважно нарікали 

стосовно того, що листоноші не забезпечили доставку пенсії додому та відсутності холодного і 

гарячого водопостачання, меншою мірою зверталися зі скаргами з приводу неналежної роботи 

медичного персоналу. Заявники із Дніпропетровської області частіше зверталися зі скаргами 

щодо проблем у функціонуванні об’єктів критичної інфраструктури (припинення надання 

послуги централізованого холодного водопостачання та електропостачання, а також щодо 

неякісної роботи працівників відділень поштового зв’язку). 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


