


 

 

Інформаційна довідка щодо питань, пов’язаних з коронавірусом COVID-19 

станом на 20 серпня 2020 року 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Гарячі телефонні лінії 

 

 

Урядова гаряча лінія: 15-45 https://www.kmu.gov.ua/  

 

Офіційний інформаційний портал Кабінету Міністрів України https://covid19.gov.ua/ 

https://www.kmu.gov.ua/
https://covid19.gov.ua/


 

Канали комунікації МОЗ 

Сторінки у Facebook www.fb.com/moz.ukr  
Twitter  - https://twitter.com/MoH_Ukraine  
Youtube-канал – https://goo.gl/bJszMq  
Сайт – http://moz.gov.ua/  

Відповіді на основні запитання про COVID-19 https://covid19.gov.ua/ 
Telegram-канали: 

«Коронавірус_інфо» https://t.me/COVID19_Ukraine  
«МОЗ» https://t.me/mozofficial  
Онлайн-платформ з інформацією про лікування COVID-19 http://covid19.dec.gov.ua/  

Чат-боти: https://t.me/COVID19_Ukraine_Bot та https://t.me/ivanmaskbot  

 

Національна служба здоров’я України Facebook - https://www.facebook.com/nszu.care   

 

Центр громадського здоров’я України 0 800 505 804 

Facebook - https://www.facebook.com/phc.org.ua  

 

Міністерство закордонних справ: (044) 238-16-57 https://mfa.gov.ua/ 

- Twitter (https://twitter.com/MFA_Ukraine),  
- Facebook (https://www.facebook.com/UkraineMFA) 
- Telegram (https://t.me/s/uamfa/32) 

 

 «ДРУГ» - Добровільна реєстрація українських громадян під час подорожей за 

кордон: 044-238-16-57 https://friend.mfa.gov.ua/#/ 

 

Держприкордонслужба України https://dpsu.gov.ua/  

0 800 218 808 (багатоканальний номер для безкоштовних дзвінків з мережі 

фіксованого та мобільного зв’язку на території України);  

+38 (044) 527-63-63 (міський номер для дзвінків із України та із-за кордону, згідно 

з тарифами відповідного оператора зв’язку),  

15-98 – багатоканальний номер для безкоштовних дзвінків з мережі фіксованого 

зв’язку та абонентів операторів мобільного зв’язку, тільки на території України. 

 

Посольства України 

 

Великобританія: (+44) 7-553-483-628 https://uk.mfa.gov.ua 
Іспанія: (+34) 620-641-324 https://spain.mfa.gov.ua/ 
Італія: (+39) 3-519-886-823 https://italy.mfa.gov.ua/ 

Китай: (+86) 13-701-230-647 https://china.mfa.gov.ua/ 
Німеччина: (+49) 3-028-887-116 https://germany.mfa.gov.ua/ 
Польща: (+48) 698-608-837, 503-521-732, 883-176-485, 537-516-463, 510-567-000, 791-013-

543, 797-314-411https://poland.mfa.gov.ua/ 
Франція: (+33) 143-060-737 https://france.mfa.gov.ua/ 
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Офіс Президента відкрив сервіс, що оперативно показує, як поширюється 

коронавірус в Україні. На спеціальній мапі позначені місця, де є підозри і вже 

підтверджені випадки зараження COVID-19, а також де розташовані лікарні, що готові 

приймати хворих. 

https://public.tableau.com/profile/publicviz#!/vizhome/monitor_15841091301660/sheet0 

Міністерство юстиції України створило Telegram-канал, де надаються актуальні 

юридичні консультації, роз'яснення законодавства України https://t.me/ualegalaid 
Щоб привернути увагу молоді до запобіжних заходів і боротьби з COVID-19, у 

соціальних мережах TikTok та Instagram з’явилися акаунти “Коронавірус інфо” 

(@coronainfoua). Там уже запустили челендж #мийруки. 

********************** 

Ситуація в Україні 

 

В Україні з 12 березня 2020 року запроваджено карантин у зв'язку з протидією 

поширенню коронавірусної інфекції COVID-19. 
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Від 25 березня 2020 року на всій території України діє режим надзвичайної 

ситуації.  

Рішенням Кабінету Міністрів від 20 травня в Україні запроваджено 

адаптивний карантин. Наразі дію адаптивного карантину продовжено до 31 серпня. 

 

Адаптивний карантин в Україні передбачає, що пом’якшення обмежувальних 

заходів через коронавірус можливе лише в регіоні, який відповідає критеріям МОЗ.  

Залежно від епідеміологічної ситуації всі регіони поділено на декілька зон: зелену, 

жовту, помаранчеву і червону за рівнем епідемічної небезпеки поширення COVID-19. 

Рівень загрози визначається за 3 показниками - заповненість ліжок, рівень 

тестувань та рівень захворюваності в адміністративно-територіальних одиницях. 

Рішення про визначення категорії рівня небезпеки та посилення карантинних 

заходів у районі чи місті приймається, якщо: 

- Середня кількість тестувань методами ПЛР та ІФА становить менше ніж 24 

тестування на 100 тисяч населення протягом останніх 7 днів; 

- Показник захворюваності на COVID-19 за 14 днів на 100 тисяч населення 

перевищує базовий рівень захворюваності. Базовий рівень захворюваності на COVID-19  

становить 40 випадків на 100 тисяч населення за 14 днів; 

- Завантаженість ліжок у медзакладах становить більш як 50% протягом 5 днів 

поспіль 

 

«Надзвичайна ситуація» - це обстановка, на даному етапі спричинена епідемією, 

що призвела до виникнення загрози життю або здоров’ю населення, загибелі людей, а 

також до завдання значних матеріальних збитків, до неможливості проживання населення 

на такій території чи об’єкті, провадження на ній господарської діяльності. 

Основними завданнями у режимі надзвичайної ситуації є: 

• здійснення оповіщення органів управління та сил цивільного захисту, а також 

населення про виникнення надзвичайної ситуації та інформування його про дії в умовах 

такої ситуації;  

• призначення керівника робіт з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації та 

утворення у разі потреби спеціальної комісії з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації; 

• визначення зони надзвичайної ситуації;  

• здійснення постійного прогнозування зони можливого поширення надзвичайної 

ситуації та масштабів можливих наслідків;  

• організація робіт з локалізації і ліквідації наслідків надзвичайної ситуації, 

залучення для цього необхідних сил і засобів; 

• організація та здійснення заходів щодо життєзабезпечення постраждалого 

населення;  

• організація та здійснення (у разі потреби) евакуаційних заходів;  

• організація і здійснення радіаційного, хімічного, біологічного, інженерного та 

медичного захисту населення і територій від наслідків надзвичайної ситуації;  

• здійснення безперервного контролю за розвитком надзвичайної ситуації та 

обстановкою на аварійних об’єктах і прилеглих до них територіях;  

• інформування органів управління цивільного захисту та населення про розвиток 

надзвичайної ситуації та заходи, що здійснюються.  

 

 

 

 

 

 

 



Здійснення заходів медичного захисту населення покладається на суб’єктів 

забезпечення цивільного захисту.  

При цьому центральні органи виконавчої влади у відповідній сфері суспільного 

життя створюють функціональні підсистеми єдиної державної системи цивільного 

захисту.  

Перелік центральних органів виконавчої влади, що створюють функціональні 

підсистеми, визначаються Положенням про єдину державну систему цивільного захисту 

(затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 9 січня 2014 р. № 11). 

Відповідно до додатку 1 до зазначеного положення, зокрема:  

• Мінекономіки - створюється підсистема забезпечення санітарного та 

епідеміологічного благополуччя населення (через Держпродспоживслужбу); 

• МОЗ - підсистема медичного захисту населення. 

• Водночас відповідно до додатку 2 до цього положення визначено перелік ЦОВ 

якими утворюються спеціальні служби цивільного захисту, зокрема МОЗ – медична 

спеціалізована служба. 

При цьому звертаємо увагу, що відповідно до статті 18 Кодексу цивільного захисту 

України «Повноваження інших центральних органів виконавчої влади у сфері цивільного 

захисту» належить, зокрема:  

• забезпечення виконання завдань цивільного захисту створеними ними 

функціональними підсистемами; 

• створення і використання матеріальних резервів для запобігання та ліквідації 

наслідків надзвичайних ситуацій. 

• Статтею 98 Кодексу цивільного захисту України передбачене створення та 

використання матеріальних резервів для запобігання і ліквідації наслідків надзвичайних 

ситуацій.  

• Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 30 вересня 2015 року № 

775 затверджено Порядок створення та використання матеріальних резервів для 

запобігання і ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій. 

• Пунктом 3 зазначеного Положення визначено, зокрема, що ДСНС, 

Мінекономіки, МОЗ створюються відомчі матеріальні резерви у відповідних галузях 

економіки. 

 

• Повноваження місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування в умовах карантину визначаються статтею 30 Закону України «Про 

захист населення від інфекційних хвороб».  

• Так, на територіях, де встановлено карантин, місцевим органам виконавчої 

влади та органам місцевого самоврядування надається право: 

• залучати підприємства, установи, організації незалежно від форм власності до 

виконання заходів з локалізації та ліквідації епідемії чи спалаху інфекційної хвороби; 

• установлювати особливий режим в'їзду на територію карантину та виїзду з неї 

громадян і транспортних засобів, а у разі необхідності - проводити санітарний огляд 

речей, багажу, транспортних засобів та вантажів;  

• запроваджувати більш жорсткі, ніж встановлені нормативно-правовими актами, 

вимоги щодо якості, умов виробництва, виготовлення та реалізації продуктів харчування, 

режиму обробки та якості питної води; 

• установлювати особливий порядок проведення профілактичних і 

протиепідемічних, у тому числі дезінфекційних, та інших заходів; 

• створювати на в'їздах і виїздах із території карантину контрольно-пропускні 

пункти, залучати в установленому порядку для роботи в цих пунктах 

військовослужбовців, працівників, матеріально-технічні та транспортні засоби 

підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, частин та підрозділів 



центральних органів виконавчої влади, що реалізують державну політику у сферах 

оборони і військового будівництва, охорони громадського порядку. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

За даними Центру громадського здоров’я, станом на 20 серпня в Україні 98 537 

лабораторно підтверджених випадків COVID-19, з них 2184 летальні, 50 441 пацієнт 

одужав. За добу зафіксовано 2134 нові випадки. Загалом проведено 1 356 698 тестувань 

методом ПЛР. Усього за добу одужали 704 пацієнти.                                                                                                                                                                                               

 

Наразі коронавірусна хвороба виявлена: 
 

− Вінницька область — 3405 випадків; 
− Волинська область — 4929 випадків; 

− Дніпропетровська область — 1873 випадки;  
− Донецька область — 1156 випадків; 

− Житомирська область — 2597 випадків; 
− Закарпатська область — 6662 випадки; 
− Запорізька область — 1213 випадків; 
− Івано-Франківська область —  7290 випадків; 
− Кіровоградська область — 749 випадків; 

− м. Київ — 11 172 випадки; 
− Київська область — 4727 випадків; 
− Львівська область — 12 631 випадок;  
− Луганська область — 204 випадки; 
− Миколаївська область — 893 випадки; 
− Одеська область — 5408 випадків; 
− Полтавська область — 594 випадки; 

− Рівненська область — 8091 випадок; 



− Сумська область — 1078 випадків; 
− Тернопільська область — 4116 випадків; 

− Харківська область — 6849 випадків; 
− Херсонська область — 321 випадок; 
− Хмельницька область — 1768 випадків; 
− Чернівецька область — 8297 випадків; 

− Черкаська область — 1200 випадків; 
− Чернігівська область — 1314 випадків. 

 

 

 

Дані з тимчасово окупованих територій АР Крим, Донецької, Луганської областей 

та міста Севастополя відсутні. 
Дослідження проводилися вірусологічною референс-лабораторією Центру 

громадського здоров’я України, а також обласними лабораторіями. Станом на ранок 20 

серпня 2020 року до Центру надійшло 2439 повідомлень про підозру на COVID-19. Всього 

з початку 2020 року надійшло 156 685 повідомлень про підозру на COVID-19. 
 

 



 

Ситуація в світі 

 

- 213 країн та територій світу зіштовхнулись з хворобою викликаною вірусом 

COVID-19, яку ВООЗ оголосила, як «пандемія». 

- Наразі у світі зареєстровано 22 582 543 випадки зараження новим коронавірусом. 

З них одужало: 15 304 296, активні захворювання: 6 487 218, летальні випадки: 791 029. 
- Станом на 20 серпня 2020 США займає перше місце серед зареєстрованих 

випадків зараження COVID19. Наразі кількість сягає 5 700 931 випадків зараження 

COVID-19, що робить США центром пандемії у світі. Летальних випадків – 176 337. США 

займає перше місце, серед летальних випадків, викликаних COVID-19. 

- Станом на 20 серпня 2020 в Бразилії загалом зареєстровано 3 460 413 випадків 

зараження COVID-19, з них 111 189 летальні. 
- Станом на 20 серпня в Індії загалом зареєстровано 2 837 749 випадків зараження 

COVID-19, з них 54 004 летальних. 
- Фахівці з Японії розпочали створення незвичайної вакцини проти коронавірусу. 

Препарат буде вводитися людині через ніс. 
- Сінгапур зобов'язав туристів і всіх, хто в'їжджає з інших країн, носити спеціальні 

трекери під час двотижневої самоізоляції. 

- У ВООЗ наголосили, що до загального доступу до вакцини від COVID-19 

необхідно понад 100 млрд доларів. 
- Європейська комісія уклала першу угоду про закупівлю 300 млн доз вакцини від 

коронавірусу. Йдеться про вакцину компанії AstraZeneca. 
- Китай зареєстрував свою першу вакцину від коронавірусу. Патент на вакцину 

виданий Національним управлінням інтелектуальної власності. 

- У Всесвітній організації охорони здоров'я стурбовані тим, що нова хвиля COVID-

19 пов'язана з людьми від 20 до 40 років, багато з яких не знали, що вони заражені 

коронавірусом. ВООЗ вважають, що у зв'язку з цим світ вступив в нову фазу пандемії в 

Азіатсько-Тихоокеанському регіоні. 

 

Українці за кордоном 

 

За даними МЗС, до посольств та консульств звернулися за допомогою в тій чи 

іншій формі – 19907 громадян України. З усіма встановлено зв’язок та надається 

необхідне сприяння. З них наполягають на поверненні в Україну – 3295 осіб; 

- В країнах перебування готові тимчасово залишитися – 3102 особи; 
- За допомогою МЗС та ЗДУ всім забезпечено можливість залишатися в країнах 

перебування до завершення дії обмежувальних заходів, зокрема, вирішені питання 

незастосування санкцій у разі порушення з об’єктивних причин міграційно-візового 

режиму; 
- Майже всі співвітчизники забезпечені житлом та засобами для існування.   Не 

вирішеними поки залишаються побутові проблеми у 241 громадянина. Консули працюють 

над їх розв’язанням; 
- Дозволи на проживання в країнах перебування мають 4452 громадянина; 
- Усім нашим громадянам забезпечено доступ до медичних закладів; 
- Відсутній/закінчився поліс медичного страхування у 1061 громадянина. Консулами 

надається практична допомога; 

- На сьогодні мають місце 56 ситуацій, які вимагають від ЗДУ оперативного 

реагування (потреба у ліках за рецептом, возз’єднання сімей, забезпечення умов 

перебування для осіб з особливими потребами). Ведеться робота над їх вирішенням. 

 
 



 

******************** 

 

Новини Уряду 

 

 У четвер, 20 серпня, відбулася зустріч Прем’єр-міністра Дениса Шмигаля з 

представниками Всеукраїнської ради церков і релігійних організацій.  

Уряд та представники Ради Церков домовились про спільну роботу із 

суспільством щодо COVID-19. 

Денис Шмигаль відзначив важливість співпраці Уряду та Ради церков у питанні 

просвітницької роботи з населенням для запобігання поширенню COVID-19. 

«На початку епідемії нам вдалося здолати паніку в суспільстві. Проте, сьогодні 

люди почали забувати про загрозу. Переконаний, що наша злагоджена робота врятує не 

один десяток тисяч життів та збереже здоров’я людей», — зазначив Прем’єр-міністр.  

Глава Уряду додав, що необхідно почати великий суспільний діалог, аби уникнути 

ризику перевантаження захворілими системи охорони здоров’я. «Потрібно повернути 

людей до розуміння, що це реальна небезпека. Але водночас, що життя не зупиняється. 

Діти мають вчитися, підприємства працювати, люди — мати змогу ходити до церкви, при 

цьому дотримуючись правил безпеки», — наголосив Денис Шмигаль.  

Представники Всеукраїнської Ради церков і релігійних організацій підтримали 

важливість об’єднання зусиль з Урядом. Вони поділилися своїм досвідом у запобіганні 

поширенню коронавірусу в громадах та надали власні пропозиції стосовно інформаційної 

роботи з населенням. Представники ВРЦіРО також зазначили, що готові співпрацювати з 

Урядом у просвітницькій роботі щодо COVID-19.  

Прем’єр-міністр Денис Шмигаль подякував учасникам Ради за готовність до 

співпраці. Він також підтримав низку пропозицій. Зокрема, про те що перший урок у 

закладах освіти варто присвятити темі захисту від коронавірусної інфекції. Денис 

Шмигаль доручив в. о. Міністра освіти і науки опрацювати таку можливість. 

Учасники засідання також обговорили проведення масових свят. «Важливо, щоб 

люди до цього підходили свідомо. Ми не хочемо вводити заборони чи обмеження. Тому 

потрібно, щоб держава, церква та релігійні організації правильними словами навчили 

людей не ризикувати своїм життям та здоров’ям», — зазначив Денис Шмигаль. 

Глава Уряду також доручив Міністру Кабінету Міністрів Олегу Немчінову 

скоординувати роботу щодо оперативного обміну інформацією з членами Всеукраїнської 

Ради церков і релігійних організацій. 

 

 Прем’єр-міністр України Денис Шмигаль провів зустріч з представниками 

Посольства США в Україні та Агентства США з міжнародного розвитку (USAID). 

Зокрема, у зустрічі взяли участь: тимчасова повірена у справах США в Україні Крістіна 

Квін, Директор Місії USAID Джеймс Хоуп, заступник Директора Місії USAID Сьюзан 

Кутор та секретар Посольства США в Україні Кім Кім І. 

Денис Шмигаль привітав новопризначеного Керівника Місії USAID в Україні та 

Білорусі пана Джеймса Хоупа, подякував за всебічну та послідовну підтримку України з 

боку Уряду США, а також висловив сподівання щодо подальшої співпраці у реалізації 

проектів, спрямованих на економічний і соціальний розвиток України. 

Очільник Уряду також розповів, що Уряд продовжує вживати всі необхідні заходи 

у протидії поширенню коронавірусу, зокрема напередодні старту навчального року. 

При обговоренні питань енергетичного сектору Прем’єр-міністр зазначив, що Уряд 

веде перемовини щодо реалізації проекту справедливої трансформації вугільних регіонів. 

«Це важливий напрямок, адже ми розуміємо, що вугільна генерація себе вичерпує з 

точки зору екології та продуктивності. З тридцяти трьох шахт двадцять є збитковими та 

неефективними. Ми розуміємо, що проблеми вугільних регіонів потрібно буде вирішувати 



комплексно, адже шахти рано чи пізно почнуть закриватися. Загалом в Україні 

налічується 60 так званих мономіст, які залежать від однієї шахти або одного 

підприємства. Вже зараз потрібно вирішувати проблеми таких населених пунктів, щоб 

через 5-10 років ми не отримали соціально-демографічні катастрофи у цих регіонах», - 

заявив Прем’єр-міністр. 

Також Глава Уряду розповів про послідовне продовження реформи децентралізації, 

зазначивши, що це одна з найбільш успішних та підтримуваних суспільством реформ. 

Денис Шмигаль висловив сподівання, що проекти «Пульс» та «DOBRE», які знаходяться 

на стадії завершення, продовжать свою роботу і після проведення місцевих виборів для 

посилення та закріплення реформи у новоутворених громадах. 

«Наступний етап – ми будемо потребувати, щоб новоутворені громади та райони 

якнайшвидше вчилися, як ефективно жити в нових умовах, зокрема, як реформувати 

обласні державні адміністрації. Тому ми будемо вдячні за подальшу підтримку цих 

реформ», - підкреслив Прем’єр-міністр. 

Зі свого боку Директор Місії USAID Джеймс Хоуп повідомив, що підтримує 

продовження програм щодо реформи децентралізації. За його словами, в цьому році в 

Україні реалізовуються десятки різних програм та проектів, які стосуються сфери 

енергетики, економіки, охорони здоров’я та інших важливих напрямків. 

 

 Сьогодні відбулося позачергове засідання Державної комісії з питань 

техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій.  

Про це повідомив Міністр Кабінету міністрів Олег Немчінов на Facebook 

https://www.facebook.com/nemchinov.oleh/photos/a.748484895161958/3468291489847938/?ty

pe=3&theater  

З 00 годин 00 хвилин 24 серпня (понеділок) почне діяти нове епідемічне 

зонування. 

 

До червоної зони буде віднесено: 

- місто Коломия, Городенківський, Косівський та Тисменицький райони Івано-

Франківської області; 

- місто Самбір Львівської області; 

- місто Біляївка Одеської області; 

- міста Дубно та Острог, Костопільський, Радивилівський та Рівненський район 

Рівненської області; 

- місто Чернівці, Заставнівський та Кіцманський район Чернівецької області. 

 

До помаранчевої зони: 

- місто Володимир-Волинський, Луцький, Любешівський та Маневицький райони 

Волинської області; 

- міста Ужгород та Чоп, Міжгірський, Перечинський, Тячівський та Ужгородський райони 

Закарпатської області; 

- міста Івано-Франківськ, Бурштин та Калуш, Богородчанський, Калуський, 

Коломийський та Надвірнянський райони Івано-Франківської області; 

- Києво-Святошинський район Київської області; 

- міста Львів, Борислав, Дрогобич, Моршин, Новий Розділ, Стрий, Трускавець та 

Червоноград, Бродівський, Буський, Городоцький, Дрогобицький, Жидачівський, 

Жовківський, Золочівський, Кам'янка-Бузький, Миколаївський, Мостиський, 

Перемишлянський, Пустомитівський, Радехівський, Самбірський, Сколівський, 

Сокальський, Старосамбірський, Стрийський, Турківський та Яворівський райони 

Львівської області; 

- місто Ізмаїл, Болградський, Миколаївський, Овідіопольський та Саратський райони 

Одеської області; 

https://www.facebook.com/nemchinov.oleh/photos/a.748484895161958/3468291489847938/?type=3&theater
https://www.facebook.com/nemchinov.oleh/photos/a.748484895161958/3468291489847938/?type=3&theater


- місто Вараш, Гощанський, Дубенський, Зарічненський, Здолбунівський та Острозький 

райони Рівненської області; 

- міста Тернопіль, Бережани та Чортків, Бережанський та Тернопільський райони 

Тернопільської області; 

- місто Харків, Богодухівський та Первомайський райони Харківської області;  

- місто Новодністровськ, Вижницький, Герцаївський, Глибоцький, Кельменецький, 

Новоселицький, Путильський, Сокирянський, Сторожинецький та Хотинський райони 

Чернівецької області. 

 

 
 

 Кабінет Міністрів України ухвалив зміни до розпорядження КМУ від 8 серпня 

2020 р. № 979-р «Про тимчасове припинення роботи контрольних пунктів в’їзду на 

тимчасово окуповану територію Автономної Республіки Крим і м. Севастополя та 

виїзду з неї, спрямоване на запобігання поширенню на території України гострої 

респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2». 

Відповідно до внесених змін, абітурієнти та особи, які зараховані на навчання до 

закладів освіти та які проживають на тимчасово окупованій території АР Крим та м. 

Севастополя мають право на в’їзд, або виїзд самостійно або у супроводі законного 

представника без обов’язкової самоізоляції, з метою: 

— вступу (подання документів тощо) до закладів освіти на підконтрольній території 

України; 

— початку навчання (вирішення питань, пов’язаних із початком навчання) у 

закладах освіти на підконтрольній території України. 

Також були внесені зміни стосовно самоізоляції осіб, які перетинають контрольні 

пункти виїзду з тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. 

Севастополя. Так, припиняється самоізоляція в разі одержання негативного результату 



тестування на COVID-19 методом полімеразної ланцюгової реакції, який проведено після 

виїзду з тимчасово окупованої території АР Крим та м. Севастополя. 

 

 З 1 серпня набула чинності постанова Кабінету Міністрів від 22 липня 2020 р. 

№641 «Про встановлення карантину та запровадження посилених протиепідемічних 

заходів на території із значним поширенням гострої респіраторної хвороби COVID-

19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2». 

Залежно від епідеміологічної ситуації всі регіони поділено на декілька зон: 

зелену, жовту, помаранчеву і червону за рівнем епідемічної небезпеки поширення COVID-

19. 

Відповідно до документу, адаптивний карантин в Україні продовжений до 31 

серпня 2020 року. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

***************** 

 

Новини органів державної влади 

 

Результати брифінгу міністра охорони здоров’я Максим Степанов за 20 

серпня: 
- За минулу добу захворіла рекордна кількість осіб – 2134, з них 100 дітей та 160 

медпрацівників. Госпіталізовано 407 осіб. За останню добу в Україні зафіксовано 40 

летальних випадків, що є антирекордом з початку пандемії. Одужали 704 пацієнти. 

Загалом за добу здійснено 40 779 тестувань, з них 21 698 досліджень методом ПЛР і 19 

081 — методом ІФА. 
- Найбільшу кількість випадків зареєстровано у Харківській (242), Чернівецькій 

(189), Львівській (183), Івано-Франківській (168), Одеській (127), Тернопільській (115) 

областях та у місті Києві (227). 
- Сьогодні відбудеться засідання Державної комісії з питань ТЕБ та НС, на якому 

буде переглянуто рівні епідемічної небезпеки в залежності від ситуації з поширенням 

COVІD-19 у регіонах. 
- Україна практично щодня встановлює антирекорди з кількості нових випадків 

інфікування коронавірусом. Зростання кількості хворих спостерігається майже по всій 

країні. Нова реальність, у якій опинилася Україна через коронавірус, вимагає дотримання 

певних правил. Це дозволить запобігти поширенню COVІD-19. 

- Очільник МОЗ перебуває з дводенною робочою поїздкою на сході України. 

Сьогодні він відвідає медичні заклади Харкова. Також запланована нарада щодо ситуації з 

поширенням коронавірусної інфекції у Харківській області. 

Міністерство охорони здоров’я України спільно з Міністерством цифрової 

трансформації, Нацполіцією та Держприкордонслужбою продовжують вдосконалювати 

сервіс «Дій вдома». Про це під час щоденного брифінгу повідомив заступник Міністра 

охорони здоров’я України з питань цифрового розвитку, цифрових трансформацій і 

цифровізації Ярослав Кучер. 

«Міністерство охорони здоров’я надало свої пропозиції щодо посилення контролю 

за особами, які повинні проходити обов'язкову самоізоляцію та щодо кола осіб, які були у 

контакті з ними. Наразі також вирішується питання перекладу додатку “Дій вдома” 

англійською для іноземних громадян, які приїжджають в Україну з країн червоної зони. 

Крім цього, налагоджений функціонал додатку, який дозволяє надсилати повідомлення на 

номери іноземних операторів мобільного зв’язку, чого не було раніше», — зазначив 

Ярослав Кучер. 

Нагадаємо, мобільний додаток «Дій вдома» призначений, зокрема, для контролю за 

дотриманням обов'язкової самоізоляції на час карантину. 

 

Міністерство соціальної політики України повідомляє: з огляду на високу 

пріоритетність питання забезпечення належної державної підтримки найбільш вразливих 

верств населення, особливо родин із дітьми, Урядом і надалі вживатимуться заходи 

щодо соціального захисту малозабезпечених сімей в період карантинних обмежень. 

З метою посилення соціального захисту громадян на період карантину або 

обмежувальних заходів, пов’язаних із поширенням гострої респіраторної хвороби COVID-

19, спричиненої коронавірусом SARS–CoV–2 та на виконання Закону України «Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів, спрямованих на забезпечення додаткових 

соціальних та економічних гарантій у зв’язку з поширенням коронавірусної хвороби 

(COVID-19)» Урядом прийнято постанову Кабінету Міністрів України «Деякі питання 

надання державної соціальної допомоги» від 08.04.2020 № 264. 



Зазначеною постановою  передбачено, що призначення, перерахунок і виплати 

різних видів державної соціальної допомоги здійснюються без необхідності особистого 

звернення до органів соціального захисту населення. 

Проте, у випадках коли особа звертається до органів соціального захисту населення 

із заявою та необхідними документами проводиться перерахунок розміру виплачених 

соціальних допомог. 

2 червня  поточного року Верховною Радою України прийнято Закон України «Про 

внесення змін до деяких законів України щодо підвищення соціальних гарантій для 

окремих категорій осіб» на виконання якого Урядом  22 липня 2020 прийнято постанову 

Кабінету Міністрів України  «Деякі питання виплати державної соціальної допомоги» № 

632. 

Постановою передбачено, що з 1 липня поточного року допомога на дітей 

одиноким матерям та малозабезпеченим сім’ям надається на однакових умовах з 

урахуванням майнового стану сім’ї та факту зайнятості працездатних членів сім’ї. 

У зв’язку із проведенням перерахунків розмірів допомоги  на дітей одиноким 

матерям та малозабезпеченим сім’ям після подання заявниками підтверджуючих 

документів було з’ясовано, що  деякі родини не мали право на продовження допомог. 

З метою врегулювання питання забезпечення сімей державною підтримкою в 

період карантину, Мінсоцполітики підготовлено проект нормативно-правового акта, яким 

буде встановлено, що кошти отримані малозабезпеченими сім’ями та одинокими матерям 

в період карантину  залишаться в родинах. 

 

 Державна служба зайнятості оприлюднила дані про ринок праці в Україні за 

період карантину. 
 Коронакриза внесла свої корективи не тільки в життєві плани мільйонів українців, а 

й в економіку країни, і, як наслідок, у ситуацію з безробіттям. 

 Безробітними стали сотні тисяч громадян: як представників інтелектуальної праці, 

так і найпростіших професій. З початку дії карантину (з 12 березня по 20 серпня) статус 

безробітного отримали 431,8 тис. осіб, що на 67% більше, ніж за аналогічний період 

минулого року. 

 Нині відновлюється робота підприємств та організацій по всій країні. Як наслідок, 

поступово зменшується кількість зареєстрованих безробітних та зростає кількість поданих 

до служби зайнятості вакансій. Так, у квітні статус безробітного отримали 149 тис. осіб, у 

травні їх кількість становила 97 тис. осіб, у червні – 75 тис., у липні – 68 тисяч. 

 Під час дії карантину фахівці центрів зайнятості не припиняли підбирати для 

безробітних підходящі вакансії, а для роботодавців – кваліфікований персонал. Так, за 

п’ять місяців карантинних обмежень роботу вдалося знайти для 245 тис. громадян, з них – 

168 тис. безробітних. 

 У липні роботодавці подали центрам зайнятості 61 тис. вакансій, що на 5%, більше 

ніж у червні, та на 40% (або на 18 тисяч) більше, ніж у квітні поточного року. Станом на 

середину серпня на одне робоче місце претендувало 9 безробітних. 

 Це означає, що роботодавці, які бажають збільшити штат, можуть знайти собі 

співробітників, скориставшись послугами центрів зайнятості. 

 Станом на 20 серпня статус безробітного мають майже 488 тисяч українців (проти 

276 тисяч на цю ж дату минулого року), допомогу по безробіттю отримують 411 тисяч 

громадян. 

 Завдяки постійній співпраці з роботодавцями кількість вакансій у базі даних служби 

зайнятості з початку дії карантину становила 285 тисяч одиниць. Найбільшим попитом 

користувалися кваліфіковані робітники з інструментом, робітники з обслуговування та 

експлуатації устаткування, працівники сфери торгівлі та послуг, а також некваліфіковані 

працівники. Відчутно меншим був попит на професіоналів – інспекторів, провізорів, 

економістів, інженерів та лікарів. 



 Під час карантинних обмежень, аби максимально зберегти робочі місця, Урядом 

було напрацьовано алгоритм підтримки малого та середнього бізнесу. Тим, хто змушений 

був зупинити чи скоротити свою діяльність, почала надаватися допомога по частковому 

безробіттю. Допомога встановлюється за кожну годину, на яку працівникові було 

скорочено тривалість робочого часу, із розрахунку двох третин тарифної сітки або окладу, 

але не більше розміру мінімальної заробітної плати (нині це 4723 грн) на місяць. 

 Станом на 20 серпня до центрів зайнятості вже подано понад 220,5 тис. пакетів 

документів (з них – 192,6 тис. – від фізичних осіб-підприємців, які є застрахованими 

особами), прийнято 202 тис. позитивних рішень для надання фінансової допомоги 365,6 

тис. працівників (з них майже 179 тис. – ФОПи). 

 Після п’яти карантинних місяців служба зайнятості поступово повертається до 

звичного режиму роботи – центри зайнятості відновлюють особистий прийом громадян і 

готові до надання комплексу послуг зі сприяння у працевлаштуванні не тільки онлайн, а й 

безпосередньо в центрах зайнятості. 

 Це стосується центрів зайнятості та філій, розміщених у «зеленій» зоні рівня 

епідемічної небезпеки. Продовжують працювати з частковими обмеженнями центри 

зайнятості в районах, де визначено «жовтий», «помаранчевий» або «червоний» рівень 

небезпеки. 

 

Міністерство закордонних справ повідомляє: для в’їзду українців в умовах 

пандемії відкриті з певними обмеженнями або без них 42 країни. 

Актуальну інформацію щодо умов в'їзду в ту чи іншу країну можна дізнатись за 

допомогою онлайн-мапи https://tripadvisor.mfa.gov.ua/  

 

Міністерство охорони здоров’я нагадує: українці, які повернулися з-за кордону 

і не хочуть проводити 14 днів на самоізоляції, можуть припинити її, здавши ПЛР-

тест. 
Людина, яка повертається з "країни червоної зони", повинна пройти самоізоляцію 

протягом 14 днів, встановивши в себе додаток “Дій вдома”, але за бажанням можна також 

пройти ПЛР-тестування у будь-якій лабораторії, акредитованій Центром громадського 

здоров'я. У разі негативного тесту самоізоляція припиняється.  

Всі лабораторії, які акредитовані Центром громадського здоров’я, є в переліку, 

опублікованому на сайті Центру https://phc.org.ua/  Також звертаємо увагу, що особа, яка 

здає ПЛР-тест, має попередньо заповнити інформовану згоду на опрацювання даних. У 

формі необхідно обов’язково зазначити факт перетину кордону, якщо він відбувся 

протягом останніх 14 днів, і точну дату прибуття на територію України. 
Крім цього, у формі варто зазначити саме той номер телефону, який було 

використано для встановлення додатку «Дій вдома». Інакше, можлива плутанина та 

несвоєчасне отримання повідомлення про завершення самоізоляції. 

 

https://tripadvisor.mfa.gov.ua/
https://phc.org.ua/


 
 

Водночас, за повідомленням Міністерства інфраструктури наразі в міжнародних 

аеропортах «Бориспіль», «Львів», «Одеса» та «Харків» розміщені ПЛР лабораторії для 

швидкого проходження тестування. 

 

Центр громадського здоров’я України рекомендує здавати ПЛР-тести вранці, 

відразу після нічного сну. 
Відповідні рекомендації розміщено на Фейсбук-сторінці ЦГЗ 

https://www.facebook.com/phc.org.ua/photos/a.353782784746456/2144746728983377/?type=3

&theater  

Згідно з ними, за шість годин до тесту не рекомендується вживати лікарські засоби 

для зрошення ротової порожнини і використовувати препарати для розсмоктування, а за 

три-чотири години до тестування не слід чистити зуби, жувати гумку, їсти і пити. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/phc.org.ua/photos/a.353782784746456/2144746728983377/?type=3&theater
https://www.facebook.com/phc.org.ua/photos/a.353782784746456/2144746728983377/?type=3&theater


 

 

 

Міністерство охорони здоров'я зауважує: проживання  в гуртожитках та їх 

відвідування під час карантину має бути безпечним. Для цього впроваджено ряд 

епідеміологічних правил для мешканців, відвідувачів та адміністрації приміщень.  Усі, хто 

перебуває в гуртожитку, зобов'язані носити захисні маски поза межами кімнати та 

користуватися спиртовими антисептиками на вході. Своєю чергою, адміністрація 

гуртожитку повинна здійснювати всі необхідні заходи для протидії поширення COVID-19. 

 

 
 

З 1 серпня в Україні дозволена робота дитячих оздоровчих таборів на 

територіях із «зеленими» та «жовтими» рівнями епідемічної небезпеки.  



Проте задля безпеки дітей їх перевезення до оздоровчого закладу та перебування на 

його території повинні відповідати певним правилам. Читайте про них у нашій 

інфографіці. 

 

 

 

 
 

 

 

 Вже зовсім скоро українські освітні заклади відчинять свої двері для школярів. 

Основні правила МОЗ щодо організації освітнього процесу: суворе дотримання 

соціальної дистанції, вхід у приміщення школи й пересування по ньому тільки в масках, 

заборона допуску батьків. 

 Детальні рекомендації опубліковані у нашій інфографіці. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 В Міністерстві охорони здоров’я нагадують: епідеміологічна ситуація з COVID-

19 змінила звичний вектор буденності. Коронавірусна хвороба диктує багато обмежень, 

але пандемія не забороняє нам головного - отримувати задоволення від життя у новій 

реальності. Ми можемо ходити в кіно, театри, відвідувати концерти, вболівати за 

улюблені спортивні команди, дотримуючись простих епідеміологічних правил. 

 



 
 

 

Крім того в МОЗ наголошують при масковому режимі необхідно не лише 

правильно носити маски, але й знати, що робити з використаними ЗІЗ.    

Використані маски та рукавички необхідно покласти у пакет, зав’язати його і по 

можливості дати «відлежатися» 72 години, щоб вірус утратив силу. Далі — викинути у 

контейнер муніципальних відходів.   

Якщо маска й рукавички від інфікованої людини, яка перебуває на самоізоляції, то 

треба додати ще 2 пакети, щільно їх  зав’язати і теж відкласти на 72 години. Після цього їх 

теж можна викинути у загальний контейнер муніципальних відходів. 

 

 
 

У самому розпалі літо та сезон відпусток. Однак навіть на відпочинку не треба 

забувати про карантин і відповідальне виконання головних правил під час епідемії. Це 

стосується і відпочивальників, і закладів, що приймають гостей, і працівників цих 

закладів.   

Докладніше про них можна дізнатися в нашій інфографіці. 

 

 



  
 

 

Із загальними правилами подорожей цього літа ви можете ознайомитися в наших 

інфографіках 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

МОЗ повідомляє: почали працювати контрольні пункти в’їзду на тимчасово 

окуповані території. Тому нагадуємо, які правила будуть діяти для іноземців та громадян 

України при перетині державного кордону та лінії розмежування. 

 

 
 

 

Україна поетапно послаблює карантин. Однак це не означає, що його взагалі 

скасовано. Правила безпеки залишаються такими ж, як і раніше. Маска, миття та 

дезінфекція рук, а також соціальна дистанція — основні умови безпеки. 

Нижче ми наводимо правила, які допоможуть насолодитися новими 

можливостями і залишатися в безпеці. 

 



 
 

 

Нагадаємо, в Україні запроваджений адаптивний карантин, який передбачає різний 

рівень обмежувальних заходів у регіонах, у залежності від ситуації всередині області. 

Так в Україні дозволена робота басейнів і спортзалів; відвідування освітніх занять 

у групах не більше 10 людей (наприклад, розпочнуть роботу автошколи); а також 

відновлено рух залізничного транспорту і міжобласних перевезень автотранспортом. 

Скасування обмежень можливе лише у тих регіонах, де це дозволятиме епідемічна 

ситуація.  

Переглянути повний список рекомендацій МОЗ щодо роботи спортивних залів та 

басейнів можна ТУТ https://bit.ly/3gGjlTq  
Правила пасажирських перевезень під час карантину дивіться в нашій 

інфографіці. 

https://bit.ly/3gGjlTq


 

 
 

У регіонах, які відповідають критеріям послаблення карантину, відкрилися кафе 

та ресторани.  
Якщо ви вирішили відвідати ці заклади, то зробіть це безпечно: використовуйте 

санітайзери в закладах харчування, сплачуйте замовлення безконтактно, знімайте захисну 

маску безпосередньо перед їжею, відпочивайте разом з друзями, але не більше 4 осіб за 

столиком. 

 
 



 
 

Крім того МОЗ нагадує: у Києві, Харкові та Дніпрі відновлено роботу 

метрополітену. Проте в країні продовжують діяти карантинні заходи, які стосуються 

також і пасажирів метро. Обов'язковими залишаються використання захисних масок та 

дотримання соціальної дистанції.  

Водночас, поновили свою роботу дитячі садки. Однак, щоб перебування у 

дитячих закладах було безпечним, передусім для дітей, МОЗ затвердило певні правила. 

 



 
 

 
 Вже дозволено працювати як продовольчим, так і непродовольчим магазинам 

за умови  дотримання ними певних правил: відвідуйте супермаркети та ТРЦ у захисних 

масках, користуйтеся санітайзерами, уникайте скупчень людей. 

 

 
 

  
 
 



 
Займайтеся спортом з дотриманням епідеміологічних правил, це допоможе створити 

безпечне життя під час карантину. Уникайте групових занять, де більше 10 осіб, 

користуйтеся санітайзерами та засобами індивідуального захисту. Дбайте про своє 

здоров'я правильно. 

 

 
 

 Держприкордонслужба інформує: Кабінет Міністрів України вніс перелік змін до 

Постанови № 641 від 22 липня 2020 року, котра встановлює карантинні правила на 

період з 1 по 31 серпня 2020 року. 

 Згідно з рішенням Уряду розширено категорію осіб, що перетинають державний 

кордон та прибули з держави або є громадянами (підданими) держав із значним 

поширенням COVID-19, яким не обов’язкова самоізоляція. 

 Зокрема, до переліку потрапили особи, які мають негативний результат тестування 

на COVID-19 методом полімеразної ланцюгової реакції, який проведено не більш як за 48 

годин до перетину кордону, та особи, котрі здійснюють перевезення гемопоетичних 

стовбурових клітин для трансплантації. 

 Окремо нагадаємо, що виняток щодо самоізоляції при перетині кордону також 

становлять: 

- особи, які не досягли 12 років; 

- особи, які є громадянами (підданими) держав із значним поширенням COVID-19 та не 

перебували на території таких держав протягом останніх 14 днів або прямують територією 

України транзитом і мають документи, що підтверджують виїзд за кордон протягом двох 

діб; 

- працівники дипломатичних представництв та консульських установ іноземних держав, 

представництв офіційних міжнародних місій, організацій, акредитованих в Україні, та 

членів їх сімей; 

- водії та члени екіпажу вантажних транспортних засобів, автобусів, що здійснюють 

регулярні перевезення, члени екіпажів повітряних і морських, річкових суден, члени 



поїздних і локомотивних бригад; 

- інструктори збройних сил держав – членів НАТО та держав – учасниць програми НАТО 

«Партнерство заради миру», які беруть участь у заходах з підготовки підрозділів 

Збройних Сил; 

- діячі культури за запрошенням закладу культури разом з однією особою, що 

супроводжує кожного з них. 

 Перелік держав із значним поширенням COVID-19 формується Міністерством 

охорони здоров’я та переглядається кожні сім днів. 

 Особа, яка підлягає самоізоляції у зв’язку з перетином державного кордону, 

зобов’язана встановити та активувати мобільний додаток «Дій вдома». У разі 

неможливості встановлення такого мобільного додатка особа підлягає обсервації. 

 

 Міністерство оборони повідомляє: станом на 20 серпня в Збройних Силах України 

на гостру респіраторну хворобу COVID-19, спричинену коронавірусом SARS-CoV-2, 

хворіє - 485 осіб. 
 Всього за час пандемії одужало – 831 особа, летальних випадків – 6. 
 На ізоляції (в тому числі, самоізоляція) перебуває 817 осіб. Кількість 

військовослужбовців, у яких закінчується ізоляція у найближчих три доби – 195 осіб.  
 За минулу добу зареєстровано 42 нових випадки захворювання на гостру 

респіраторну хворобу COVID-19. 

 

 Telegram-канал «Коронавірус в цифрах» розповідає:  індекс споживчих настроїв в 

Україні залишається стабільним. 

 У липні 2020 року індекс споживчих настроїв (ІСН) склав 66,7, що на 1,7 п. вище за 

показник червня. 

 Про це йдеться у дослідженні Info Sapiens «Споживчі настрої в Україні». 

 Серед складових індексу споживчих настроїв, найбільших змін зазнав індекс 

доцільності великих покупок – він зріс на 9,2 п. 

 Показник індексу очікуваної динаміки безробіття у липні теж лишається стабільним 

і складає 150,0, що на 3,1 п. нижче за показник минулого місяця. 

 Індекс інфляційних очікувань змінився також незначно – зріс на 2,2 п. до рівня 185,2. 

А ось очікування українців щодо курсу гривні впродовж найближчих 3 місяців суттєво 

погіршилися: індекс девальваційних очікувань зріс на 19,1 п. – до значення 161,8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

********************* 

 

Новини столиці  

 

За минулу добу кількість киян, які захворіли на коронавірус, збільшилась на 227 

осіб. Загальна кількість підтверджених випадків у столиці станом на 20 серпня – 11 172. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Київ віднесено до «жовтої» карантинної зони. З 17 серпня у столиці, за рішенням 

Державної комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій, 

діють усі обмеження зеленої зони та обмеження жовтої зони: заборона на 

відвідування установ соціального захисту, де знаходяться люди похилого віку. 

 

 
 

 



Навчальний процес повинен розпочатися 1 вересня у зрозумілому для суспільства 

форматі навчання, але в нових умовах, із дотриманням усіх правил. Про це заявив мер 

Києва Віталій Кличко у відеозверненні під час щорічної міської конференції освітян 

Києва. 

«Цьогоріч ми зустрічаємося з вами в іншому, незвичному форматі. Такі реалії. 

Новий формат життя в умовах пандемії. Я не втомлюсь повторювати, що освіта була, є і 

буде одним із пріоритетів у роботі міської влади. І щороку ми збільшуємо фінансування 

освітньої галузі. Бо хочемо, щоб наші діти навчалися в сучасних і комфортних навчальних 

закладах. Здобували конкуренто-спроможну освіту. Базу, з якою могли б вступити у будь-

який навчальний заклад світу. Тому навіть в умовах кризи, спричиненої коронавірусом, 

ми продовжуємо вкладати кошти в сферу освіти», – додав мер Києва. 

 

****************** 

 

Звернення громадян до урядового контактного центру 

 

Протягом 19 серпня зареєстровано 344 звернення з питань, пов’язаних з поширенням на 

території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Динаміка надходження дзвінків та надсилання на розгляд ОВВ звернень із вказаної 

тематики у серпні: 

 
 

Працівники Центру у 269 випадках надали заявникам консультаційну інформацію. 

Заявники передусім цікавилися: протиепідемічними заходами; нововведеннями у 

соціальній сфері під час карантину; порядком в’їзду та виїзду на територію України; 

контактною інформацією регіональних «гарячих ліній» з питань коронавірусу; 

алгоритмом припинення самоізоляції через додаток «Дій вдома». 
На розгляд органів влади надіслано 75 звернень, які зареєстровані переважно із м. 

Києва, Львівської, Дніпропетровської, Луганської, Чернігівської  та Харківської областей. 
Загальна кількість звернень у середу зменшилася. Передусім, зменшилася кількість 

звернень стосовно проблем із наданням медичної допомоги. 
Найбільше звернень з пов’язаних із коронавірусом та карантином питань  

надійшло із м. Києва (16). Заявники переважно скаржилися на проблеми з оплатою праці, 

наданням медичної допомоги, а також нарікали на незадовільну роботу транспорту.  
 



 

 

 


