


Інформаційна довідка щодо питань, пов’язаних з коронавірусом COVID-19 

станом на 8 грудня 2020 року 

 

 

 

 
 

 

 

Гарячі телефонні лінії 

 

 

Урядова гаряча лінія: 15-45 https://www.kmu.gov.ua/ 

 

Офіційний інформаційний портал Кабінету Міністрів України https://covid19.gov.ua/ 
 

Канали комунікації МОЗ 

 

Всеукраїнський контакт-центр для протидії COVID-19: 0-800-60-20-19 

https://www.kmu.gov.ua/
https://covid19.gov.ua/


 

Сторінки у Facebook www.fb.com/moz.ukr 

Twitter  - https://twitter.com/MoH_Ukraine 
Youtube-канал – https://goo.gl/bJszMq 
Сайт – http://moz.gov.ua/ 
Відповіді на основні запитання про COVID-19 https://covid19.gov.ua/ 
Telegram-канали: 

«Коронавірус_інфо» https://t.me/COVID19_Ukraine 
«МОЗ» https://t.me/mozofficial 
Онлайн-платформ з інформацією про лікування COVID-19 http://covid19.dec.gov.ua/ 
Чат-боти: https://t.me/COVID19_Ukraine_Botтаhttps://t.me/ivanmaskbot 
 

 

Національна служба здоров’я України Facebook - https://www.facebook.com/nszu.care 

 

Центр громадського здоров’я України 0 800 505 804 

Facebook - https://www.facebook.com/phc.org.ua 

 

Міністерство закордонних справ: (044) 238-16-57 https://mfa.gov.ua/ 
- Twitter (https://twitter.com/MFA_Ukraine),  

- Facebook (https://www.facebook.com/UkraineMFA) 
- Telegram (https://t.me/s/uamfa/32) 

 

«ДРУГ» - Добровільна реєстрація українських громадян під час подорожей за 

кордон: 044-238-16-57 https://friend.mfa.gov.ua/#/ 

 

Держприкордонслужба України https://dpsu.gov.ua/ 

0 800 218 808 (багатоканальний номер для безкоштовних дзвінків з мережі 

фіксованого та мобільного зв’язку на території України);  

+38 (044) 527-63-63 (міський номер для дзвінків із України та із-за кордону, згідно 

з тарифами відповідного оператора зв’язку),  

15-98 – багатоканальний номер для безкоштовних дзвінків з мережі фіксованого 

зв’язку та абонентів операторів мобільного зв’язку, тільки на території України. 

 

Посольства України 

 

Великобританія: (+44) 7-553-483-628 https://uk.mfa.gov.ua 

Іспанія: (+34) 620-641-324 https://spain.mfa.gov.ua/ 
Італія: (+39) 3-519-886-823 https://italy.mfa.gov.ua/ 
Китай: (+86) 13-701-230-647 https://china.mfa.gov.ua/ 
Німеччина: (+49) 3-028-887-116 https://germany.mfa.gov.ua/ 
Польща: (+48) 698-608-837, 503-521-732, 883-176-485, 537-516-463, 510-567-000, 791-013-

543, 797-314-411https://poland.mfa.gov.ua/ 

Франція: (+33) 143-060-737 https://france.mfa.gov.ua/ 
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Офіс Президента відкрив сервіс, що оперативно показує, як поширюється 

коронавірус в Україні. На спеціальній мапі позначені місця, де є підозри і вже 

підтверджені випадки зараження COVID-19, а також де розташовані лікарні, що готові 

приймати хворих. 

https://public.tableau.com/profile/publicviz#!/vizhome/monitor_15841091301660/sheet0 
 

Міністерство юстиції України створило Telegram-канал, де надаються актуальні 

юридичні консультації, роз'яснення законодавства України https://t.me/ualegalaid 
 

Щоб привернути увагу молоді до запобіжних заходів і боротьби з COVID-19, у 

соціальних мережах TikTok та Instagram з’явилися акаунти «Коронавірус інфо» 

(@coronainfoua). Там уже запустили челендж #мийруки. 
 

 Телефонні «гарячі лінії» для надання адресної допомоги вразливим верствам 

населення у період карантину запроваджено місцевими органами влади в усіх регіонах 

України: 

https://www.msp.gov.ua/files/%D0%A2%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0

%BD%D0%B8_%D0%B3%D0%B0%D1%80%D1%8F%D1%87%D0%B8%D1%85_%D0%B

B%D1%96%D0%BD%D1%96%D0%B9.pdf 

********************** 

Ситуація в Україні 

 

В Україні з 12 березня 2020 року запроваджено карантин у зв'язку з протидією 

поширенню коронавірусної інфекції COVID-19. 

Від 25 березня 2020 року на всій території України діє режим надзвичайної 

ситуації, наразі вона продовжена до 31 грудня. 

 Наразі в Україні діє загальнодержавний карантин з обмеженнями, які 

відповідають «помаранчевому» рівню епідеміологічної небезпеки. 

 

«Надзвичайна ситуація» - це обстановка, на даному етапі спричинена епідемією, 

що призвела до виникнення загрози життю або здоров’ю населення, загибелі людей, а 

також до завдання значних матеріальних збитків, до неможливості проживання населення 

на такій території чи об’єкті, провадження на ній господарської діяльності. 

Основними завданнями у режимі надзвичайної ситуації є: 

• здійснення оповіщення органів управління та сил цивільного захисту, а також 

населення про виникнення надзвичайної ситуації та інформування його про дії в умовах 

такої ситуації;  

• призначення керівника робіт з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації та 

утворення у разі потреби спеціальної комісії з ліквідації наслідків надзвичайної ситуації; 

• визначення зони надзвичайної ситуації;  

• здійснення постійного прогнозування зони можливого поширення надзвичайної 

ситуації та масштабів можливих наслідків;  

• організація робіт з локалізації і ліквідації наслідків надзвичайної ситуації, 

залучення для цього необхідних сил і засобів; 

• організація та здійснення заходів щодо життєзабезпечення постраждалого 

населення;  

• організація та здійснення (у разі потреби) евакуаційних заходів;  

• організація і здійснення радіаційного, хімічного, біологічного, інженерного та 

медичного захисту населення і територій від наслідків надзвичайної ситуації;  

• здійснення безперервного контролю за розвитком надзвичайної ситуації та 

обстановкою на аварійних об’єктах і прилеглих до них територіях;  

https://public.tableau.com/profile/publicviz#!/vizhome/monitor_15841091301660/sheet0
https://t.me/ualegalaid
https://web.telegram.org/#/im?p=@coronainfoua
tg://search_hashtag/?hashtag=мийруки


• інформування органів управління цивільного захисту та населення про розвиток 

надзвичайної ситуації та заходи, що здійснюються.  

 

Здійснення заходів медичного захисту населення покладається на суб’єктів 

забезпечення цивільного захисту.  

При цьому центральні органи виконавчої влади у відповідній сфері суспільного 

життя створюють функціональні підсистеми єдиної державної системи цивільного 

захисту.  

Перелік центральних органів виконавчої влади, що створюють функціональні 

підсистеми, визначаються Положенням про єдину державну систему цивільного захисту 

(затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 9 січня 2014 р. № 11). 

Відповідно до додатку 1 до зазначеного положення, зокрема:  

• Мінекономіки - створюється підсистема забезпечення санітарного та 

епідеміологічного благополуччя населення (через Держпродспоживслужбу); 

• МОЗ - підсистема медичного захисту населення. 

• Водночас відповідно до додатку 2 до цього положення визначено перелік ЦОВ 

якими утворюються спеціальні служби цивільного захисту, зокрема МОЗ – медична 

спеціалізована служба. 

При цьому звертаємо увагу, що відповідно до статті 18 Кодексу цивільного захисту 

України «Повноваження інших центральних органів виконавчої влади у сфері цивільного 

захисту» належить, зокрема:  

• забезпечення виконання завдань цивільного захисту створеними ними 

функціональними підсистемами; 

• створення і використання матеріальних резервів для запобігання та ліквідації 

наслідків надзвичайних ситуацій. 

• Статтею 98 Кодексу цивільного захисту України передбачене створення та 

використання матеріальних резервів для запобігання і ліквідації наслідків надзвичайних 

ситуацій.  

• Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 30 вересня 2015 року № 

775 затверджено Порядок створення та використання матеріальних резервів для 

запобігання і ліквідації наслідків надзвичайних ситуацій. 

• Пунктом 3 зазначеного Положення визначено, зокрема, що ДСНС, 

Мінекономіки, МОЗ створюються відомчі матеріальні резерви у відповідних галузях 

економіки. 

• Повноваження місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування в умовах карантину визначаються статтею 30 Закону України «Про 

захист населення від інфекційних хвороб».  

• Так, на територіях, де встановлено карантин, місцевим органам виконавчої 

влади та органам місцевого самоврядування надається право: 

• залучати підприємства, установи, організації незалежно від форм власності до 

виконання заходів з локалізації та ліквідації епідемії чи спалаху інфекційної хвороби; 

• установлювати особливий режим в'їзду на територію карантину та виїзду з неї 

громадян і транспортних засобів, а у разі необхідності - проводити санітарний огляд 

речей, багажу, транспортних засобів та вантажів;  

• запроваджувати більш жорсткі, ніж встановлені нормативно-правовими актами, 

вимоги щодо якості, умов виробництва, виготовлення та реалізації продуктів харчування, 

режиму обробки та якості питної води; 

• установлювати особливий порядок проведення профілактичних і 

протиепідемічних, у тому числі дезінфекційних, та інших заходів; 

• створювати на в'їздах і виїздах із території карантину контрольно-пропускні 

пункти, залучати в установленому порядку для роботи в цих пунктах 

військовослужбовців, працівників, матеріально-технічні та транспортні засоби 



підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, частин та підрозділів 

центральних органів виконавчої влади, що реалізують державну політику у сферах 

оборони і військового будівництва, охорони громадського порядку. 

 

 

 



 

  

 За даними Центру громадського здоров’я, станом на  8 грудня в Україні 

зафіксовано 10811 нових підтверджених випадків коронавірусної хвороби COVID-19 (з 

них дітей – 520, медпрацівників – 512). Кількість активних хворих становить 382 266 осіб. 

 

 Також за останню добу: 
госпіталізовано (особи) – 1319 

летальних випадків – 195 

одужало (особи) – 12860 

 

Здійснено тестувань за добу – 55070 в т. ч.: 

методом ПЛР — 30718 

методом ІФА — 24352 

 

За весь час пандемії в країні: 
захворіло (особи) – 832758 

одужало (особи) – 436564 

летальних випадків – 13928 

проведено ПЛР-тестувань – 4838679 

 

 Кількість захворювань в регіонах: 

м. Київ – 82 810 випадків; 

Вінницька область – 18 824 випадки; 

Волинська область – 26 475 випадків; 

Дніпропетровська область – 45 752 випадки; 

Донецька область – 26 235 випадків; 

Житомирська область – 32 354 випадки; 

Закарпатська область – 24 886 випадків; 



Запорізька область – 37 885 випадків; 

Івано-Франківська область – 39 541 випадок; 

Київська область – 44 554 випадки; 

Кіровоградська область – 6 418 випадків; 

Луганська область – 7 141 випадок; 

Львівська область – 50 787 випадків; 

Миколаївська область – 21 798 випадків; 

Одеська область – 52 853 випадки; 

Полтавська область – 26 571 випадок; 

Рівненська область – 34 088 випадків; 

Сумська область – 33 904 випадки; 

Тернопільська область – 29 977 випадків; 

Харківська область – 59 739 випадків; 

Херсонська область – 12 493 випадки; 

Хмельницька область – 32 539 випадків; 

Черкаська область – 27 913 випадків; 

Чернівецька область – 35 622 випадки; 

Чернігівська область – 21 599 випадків. 

 



 

За останню добу найбільша кількість підтверджених випадків зареєстрована у  м. 

Київ (1475), Одеській (1043), Запорізькій (948), Полтавській (916) та Черкаській (746) 

областях. 

Дані з тимчасово окупованих територій АР Крим, Донецької, Луганської областей 

та міста Севастополя відсутні. 

 

Ситуація в світі 
 

 - 218 країн та територій світу зіштовхнулись з хворобою викликаною вірусом 

COVID-19, яку ВООЗ оголосили, як «пандемія». 

 - Наразі у світі зареєстровано 67 956 925 випадків зараження коронавірусом. З них 

одужало: 47 043 904, активних захворювань: 19 362 459, летальні випадки: 1 550 562. 

- Станом на 8 грудня 2020 США займає перше місце серед зареєстрованих випадків 

зараження COVID-19. Наразі кількість сягає 15 370 339 випадків зараження COVID-19, що 

робить США центром пандемії у світі. Летальних випадків – 290 474. США займає перше 

місце за кількістю летальних випадків, викликаних COVID-19. 

- Станом на 8 грудня в Індії загалом зареєстровано 9 703 908 випадків зараження 

COVID-19, з них 140 994 летальних. 



- Станом на 8 грудня 2020 в Бразилії загалом зареєстровано 6 628 065 випадків 

зараження COVID-19, з них 177 388 летальних. 

- У світі було проведено понад сотні досліджень на наявність антитіл в організмі 

людей і імунітет до коронавірусу. І велика частина населення планети залишається 

вразливою до зараження коронавірусом. Про це генеральний директор Всесвітньої 

організації охорони здоров'я Тедрос Аданом Гебреісус повідомив на брифінгу. 

- Президент США Дональд Трамп планує заборонити надання вакцини від 

коронавірусу іншим країнами, поки нею не будуть забезпечені американські штати. 

Відповідне розпорядження Трамп хоче підписати у вівторок, 8 грудня. 

- Міністр охорони здоров’я України Максим Степанов провів телефонну розмову з 

тимчасовою повіреною у справах США в Україні Крістіною Квін, під час якої звернувся з 

проханням розглянути Україну як потенційного пріоритетного кандидата на отримання 

вакцин в “режимі тестування та використання у надзвичайних ситуаціях”, адже Україна 

знаходиться у надскладних умовах через російську агресію на Сході нашої країни.  

- Влада Німеччини обдумує можливість введення жорстких карантинних обмежень 

в країні. Карантин планують посилити після святкування Різдва. 

- Уряд Греції прийняв рішення продовжити локдаун в країні до 7 січня. Обмеження 

включають нічний комендантську годину і заборону на виїзд за межі домашніх 

префектур. 

- Сьогодні, 8 грудня 2020 року, вакцинація від COVID-19 почалася у 

Великобританії. Першими в країні вакцинують медиків та людей старше 80 років. 

 

Українці за кордоном 
 

 За даними МЗС, до посольств та консульств звернулися за допомогою в тій чи 

іншій формі – 18760 громадян України. З усіма встановлено зв’язок та надається 

необхідне сприяння. З них наполягають на поверненні в Україну – 2353 особи; 

 - В країнах перебування готові тимчасово залишитися – 2816 осіб;  

 - За допомогою МЗС та ЗДУ всім забезпечено можливість залишатися в країнах 

перебування до завершення дії обмежувальних заходів, зокрема, вирішені питання 

незастосування санкцій у разі порушення з об’єктивних причин міграційно-візового 

режиму; 

 - Майже всі співвітчизники забезпечені житлом та засобами для існування. Не 

вирішеними поки залишаються побутові проблеми у 227 громадян. Консули працюють 

над їх розв’язанням; 

 - Дозволи на проживання в країнах перебування мають 3995 громадян; 

 - Усім нашим громадянам забезпечено доступ до медичних закладів; 

 - Відсутній/закінчився поліс медичного страхування у 857 громадян. Консулами 

надається практична допомога; 

 - На сьогодні має місце 26 ситуацій, які вимагають від ЗДУ оперативного 

реагування (потреба у ліках за рецептом, возз’єднання сімей, забезпечення умов 

перебування для осіб з особливими потребами). Ведеться робота над їх вирішенням. 

 
********************* 
Новини законодавства 

 

Президент України Володимир Зеленський підписав закони, які він ініціював 

для підтримки громадян і бізнесу у період дії карантинних заходів для запобігання 

поширенню в Україні COVID-19. Законодавчі ініціативи були ухвалені Верховною 

Радою 4 грудня 2020 року. 

Так, Закон «Про соціальну підтримку застрахованих осіб та суб'єктів 

господарювання на період здійснення обмежувальних протиепідемічних заходів, 



запроваджених з метою запобігання поширенню на території України гострої 

респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» № 1071-ІХ 

передбачає надання одноразової матеріальної допомоги у розмірі 8 тис. грн найманим 

працівникам, які втратили частину заробітної платні внаслідок запровадження 

карантинних обмежень, та фізичним особам-підприємцям (ФОП), які втратили частину 

доходу внаслідок карантину. 

Крім того, документ передбачає надання одноразової матеріальної допомоги 

компаніям для виплат найманим працівникам, щоб не скорочувати їх під час дії 

карантину. Ця норма стосується підприємств, які (на час набуття чинності законом) 

вимушено скоротили або можуть скоротити тривалість робочого часу працівників через 

простій у зв'язку з впровадженням карантину. 

Закон передбачає одноразову компенсацію суб’єктам господарювання з метою 

відшкодування витрат, понесених на сплату єдиного внеску (ЄСВ) на загальнообов’язкове 

державне соціальне страхування. 

Водночас Глава держави підписав Закон «Про внесення змін до Податкового 

кодексу України та інших законів України щодо соціальної підтримки платників податків 

на період здійснення обмежувальних протиепідемічних заходів, запроваджених з метою 

запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, 

спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» № 1072-ІХ. 

Документ передбачає низку податкових стимулів для громадян, малого й 

середнього бізнесу на період можливого оголошення карантину. 

Крім того, Президент підписав Закон «Про внесення змін до статті 28 Закону 

України «Про Державний бюджет України на 2020 рік» № 1073-ІХ. 

Документ розширює перелік напрямків, за якими можуть використовуватися кошти 

Фонду з боротьби з наслідками епідемії коронавірусу. Зокрема, цими коштами може 

фінансуватися: одноразова матеріальна допомога громадянам у разі посилення карантину; 

матеріальна допомога бізнесу для збереження робочих місць; одноразова компенсація 

бізнесу для сплати ЄСВ за найманих працівників. 

 

 

******************** 

 

Новини Уряду 

 

 Президент Володимир Зеленський тримає на контролі підготовку до закупівлі 

вакцини проти коронавірусної інфекції COVID-19 та масової вакцинації українців. 

Про це та про ситуацію з поширенням і протидією пандемії говорили на традиційній 

селекторній нараді під головуванням Глави держави. 

«Ми повинні бути готовими з алгоритмами дій при вакцинації. Держава має 

визначитися, хто буде вакцинуватися першим, скільки пацієнтів зможуть прийняти 

лікарні за місяць, а головне – допомогти медзакладам з вакцинацією. Адже таку масову 

вакцинацію у світі робитимуть вперше», – наголосив Володимир Зеленський. 

Прем’єр-міністр Денис Шмигаль повідомив, що за минулий тиждень кількість тих, 

хто захворів на COVID-19, суттєво зменшилася. Загалом з 30 листопада до 6 грудня було 

виявлено 89 322 хворих. Для порівняння, позаминулого тижня було 96 936 недужих. 

«Захворіло на 7,6 тисячі людей менше. При цьому кількість тестувань майже 

незмінна й коливається в межах 280-290 тисяч тестів щотижня», – зазначив Прем’єр-

міністр. 

За словами Дениса Шмигаля, на ці показники вплинуло запровадження карантину 

вихідного дня, а також посилення штрафів за перебування без масок у громадських місцях 

і транспорті. 



Президент поцікавився, чи збільшується кількість ліжок, забезпечених доступом до 

медичного кисню, що Глава держави ініціював раніше. Міністр охорони здоров'я Максим 

Степанов наголосив, що з листопада було додано ще понад 15 тисяч ліжок, де пацієнтів 

можуть підключати до кисню. Водночас він зауважив, що деякі області перевиконують 

план, а деякі – недовиконують його. Серед останніх міністр назвав Дніпропетровщину та 

Донеччину. 

Також Максим Степанов повідомив, що за минулий тиждень було закуплено 66 тис. 

тестів на антиген. До кінця року міністерство закупить 1,3 млн таких тестів. 

 

 Прем’єр-міністр України Денис Шмигаль 4 грудня представив у Верховній 

Раді пакет законопроектів, які спрямовані на підтримку людей та бізнесу в разі 

запровадження жорстких карантинних обмежень. Проекти законів були внесені на 

розгляд Парламенту Президентом України Володимиром Зеленським. 

«Це необхідні ініціативи, яких потребуватимуть люди, якщо протиепідемічні 

заходи в Україні будуть посилені», — зазначив Денис Шмигаль. 

За підсумками голосування Верховна Рада схвалила всі три представлених 

законопроекти в цілому. Вони передбачають наступні програми та ініціативи: 

- Одноразова матеріальна допомога застрахованим особам у розмірі 8 тис. грн. 

Допомога може надаватися найманим працівникам, які втратили частину заробітної платні 

внаслідок посилення карантинних обмежень, та фізичним особам-підприємцям, які 

втратили частину доходу через заборону на повноцінне функціонування. 

- Одноразова матеріальна допомога юридичним особам з метою збереження 

робочих місць. Наприклад, якщо підприємець-юридична особа вимушено скорочує 

тривалість робочого часу працівника через посилений карантин, то він зможе отримати 

одноразову допомогу на одного такого працівника до 8 тис. грн. 

- Одноразова компенсація витрат юридичних осіб, понесених на сплату ЄСВ. 

Відповідна допомога надається тим бізнесам, чия діяльність буде призупинена у випадку 

посилення карантинних заходів. Сума одноразової компенсації буде розраховуватися як 

середнє значення сплачених сум ЄСВ за десять місяців. 

- Запровадження податкових канікул для 200 тисяч ФОПів першої групи, що 

звільняє їх від нарахування та сплати єдиного податку та єдиного внеску з грудня 2020 

року до травня 2021 року. 

- Списання податкового боргу платникам податків у разі, якщо сукупний розмір 

боргу за усіма податками й зборами не перевищує 3060 грн та він непогашений станом на 

1 листопада 2020 року. 

- Відтермінування на строк до одного року сплату податкових боргів громадян та 

самозайнятих осіб на суму до 6800 грн, які виникли до 1 грудня 2020 року. 

-  Списання пені та штрафні санкції з податкових боргів, якщо вони будуть 

погашені протягом шести місяців після набуття чинності цього документу. 

- Збільшення втричі (з 1 020 грн до 3 060 грн) порогу податкового боргу, щодо 

якого податкова не вчинятиме заходи стягнення. 

- Звільнення від оподаткування матеріальної допомоги, яку громадяни та бізнес 

отримуватимуть від держави у зв'язку з посиленим карантином — матеріальна допомога 

не буде оподатковуватися ПДФО та податком на прибуток. 

Як наголосив Прем’єр-міністр, зазначені кроки мають допомогти людям та 

чесному бізнесу пройти період жорстких карантинних обмежень у разі їх запровадження. 

Очільник Уряду подякував Президенту України та народним депутатам «за злагоджену 

роботу на благо українців». 

 

 Проект Державного бюджету на 2021 рік після доопрацювання залишився 

реалістичним до виконання й збалансованим у частині доходів та видатків. Під усі 

програми, які в ньому закладені, є джерела фінансування в повному обсязі. 



Про це під час засідання Кабінету Міністрів України 2 листопада зазначив 

Прем’єр-міністр Денис Шмигаль. Він нагадав, що Уряд передав його в Парламент для 

розгляду в другому читанні, та розповів про основні пріоритети документа. 

«По-перше, це медична галузь. На наступний рік у нас будуть рекордні видатки в 

розмірі 161 млрд грн. Це на 30 млрд більше, ніж цього року. Та на майже 65 млрд більше, 

ніж у 2019-му. Тобто фактично за 2 роки фінансування медицини зросте на понад 60%. 

Наступного року зарплати всіх медиків буде підвищено на 30%», — наголосив Глава 

Уряду. 

Денис Шмигаль відзначив, що фінансування сфери освіти наступного року зросте 

майже на 30 млрд грн. За його словами, це дасть змогу підвищити зарплати освітянам на 

26%. 

«Крім того, продовжаться програми підтримки «Нової української школи». 

Наступного року буде збудовано та відремонтовано фактично 300 закладів освіти», — 

зазначив Прем’єр-міністр. 

Крім того, очільник Уряду підкреслив, що жодна соціальна виплата наступного 

року не буде зменшена, а для всіх пенсіонерів передбачається зростання пенсійних 

виплат. 

«Поясню важливий момент: зменшення на 8 млрд грн фінансування Пенсійного 

фонду з бюджету буде компенсовано завдяки зростанню власних доходів Фонду. Ці 

доходи будуть забезпечені, зокрема, завдяки зростанню мінімальної зарплати», — 

зауважив Денис Шмигаль. 

Також, за словами Прем’єр-міністра, мінімальна заробітна зросте до 6 тис. грн вже 

з 1 січня, а збільшення мінімальної зарплати до 6,5 тис. грн відбудеться з 1 грудня 

наступного року. 

«Ще один важливий акцент цього бюджету — це фінансування боротьби з 

коронавірусом. Для Національної служби здоров’я передбачено 16 млрд грн. Тобто, 

лікарні будуть забезпечені всім необхідним. І киснем, і ліками, і засобами індивідуального 

захисту», — сказав Глава Уряду. 

Як зазначив Денис Шмигаль, додаткові 2,6 млрд грн передбачено на вакцинацію 

від COVID-19. Уряд, за його словами, також веде переговори з міжнародними партнерами 

для отримання додаткового фінансування на закупівлю вакцини. 

Прем’єр-міністр також наголосив, що ключові податкові ставки такі як ЄСВ, 

ПДФО, ПДВ, військовий збір наступного року залишаться без змін. 

«Зростання доходів бюджету на більш ніж 100 млрд грн перш за все буде 

забезпечено завдяки відновленню та детінізації економіки. А також завдяки остаточній 

ліквідації всіх схем у податковій та на митниці», — сказав Денис Шмигаль. 

Очільник Уряду підкреслив, що така робота вже активно ведеться, і її результатом 

стало виконання Держбюджету за січень-листопад на 100%. У листопаді виконання 

Держбюджету, за його словами, склало 110%. 

«При цьому на Єдиному казначейському рахунку станом на 1 грудня знаходиться 

фактично 20 млрд грн. Наприклад, у 2018 ця сума становила 17,2 млрд грн», — зауважив 

Денис Шмигаль. 

Прем’єр-міністр підкреслив, що всі виплати для людей будуть і надалі 

здійснюватися вчасно та в повному обсязі. 

 

 2 грудня під час засідання Кабінет Міністрів України ухвалив рішення про 

підписання Меморандуму про взаєморозуміння між Урядом України та Урядом Швейцарії 

щодо українсько-швейцарського проекту «Створення бюджетного апарату штучної 

вентиляції легень у відповідь на виклики COVID-19».  

Уряд уповноважив підписати Меморандум Віце-прем’єр-міністра з питань 

європейської та євроатлантичної інтеграції України Ольгу Стефанішину, яка наголосила:  



«Налагодження серійного виробництва якісних апаратів ШВЛ в Україні допоможе 

в стислі терміни гарантувати надання допомоги тяжко хворим пацієнтам з COVID-19, а в 

перспективі відкрити нові можливості для експорту такої української медичної продукції. 

Уряд продовжує поглиблювати співпрацю з ключовими міжнародними партнерами 

України для надання належної медичної допомоги своїм громадянам, а також для 

ефективного та своєчасного забезпечення наших медичних закладів необхідним 

обладнанням». 

Цей документ дозволить залучити кошти у розмірі до 1,5 млн швейцарських франків 

(понад 1,6 млн дол. США) для фінансування будівництва на Хмельниччині та підготовки 

до введення в експлуатацію повної виробничої лінії з виготовлення апаратів штучної 

вентиляції легень (ШВЛ). Планується запровадити виробництво на базі держпідприємства 

«Новатор», яке входить до складу ДК «Укроборонпром» і є сертифікованим виробником 

медичного обладнання в Україні. 

 

 Протиепідемічні обмеження, які стосувалися помаранчевої зони карантину, 

тепер діють для всіх регіонів країни.  

Забороняється: 

 - проведення масових (культурних, у тому числі концертів, спортивних, 

соціальних, релігійних, рекламних тощо) заходів за участю більш як 20 осіб (у разі 

проведення заходів з кількістю учасників до 20 осіб організатор забезпечує дотримання 

між учасниками фізичної дистанції не менш як 1,5 метра), крім проведення офіційних 

спортивних заходів, включених до Єдиного календарного плану фізкультурно-оздоровчих 

та спортивних заходів України, та матчів командних ігрових видів спорту професійних 

спортивних клубів без глядачів за умови дотримання учасниками таких заходів 

відповідних санітарних і протиепідемічних заходів та здійснення обов’язкового 

щоденного контролю за станом здоров’я учасників; 

 - діяльність кінотеатрів та театрів з наповненістю кінозалів або залів понад 50 

відсотків місць у кожному окремому кінозалі або залі; 

 - діяльність музеїв, які не забезпечують можливість обмежити кількість 

відвідувачів у залі з розрахунку 1 особа на 20 кв. метрів приміщення; 

 - здійснення регулярних та нерегулярних перевезень пасажирів автомобільним 

транспортом, зокрема перевезень пасажирів на міських автобусних маршрутах у режимі 

маршрутного таксі, в електричному (трамвай, тролейбус), залізничному транспорті, у 

міському, приміському, міжміському, внутрішньообласному та міжобласному сполученні, 

в кількості більшій, ніж кількість місць для сидіння, що передбачена технічною 

характеристикою транспортного засобу, визначена в реєстраційних документах на цей 

транспортний засіб. 

 Перевізник несе відповідальність за забезпечення водіїв засобами індивідуального 

захисту, зокрема респіраторами або захисними масками, та здійснює контроль за 

використанням засобів індивідуального захисту, зокрема респіраторів або захисних масок, 

пасажирами під час перевезення, у тому числі виготовлених самостійно; 

 - проведення дискотек, робота розважальних закладів (нічних клубів), діяльність 

закладів громадського харчування (ресторанів, кафе, барів, закусочних, їдалень, 

кафетеріїв, буфетів тощо) з організацією дозвілля; 

- робота після 22-ї та до 7-ї години суб’єктів господарювання з надання послуг 

громадського харчування (ресторанів, кафе, барів, закусочних, їдалень, кафетеріїв, 

буфетів тощо), крім діяльності з надання послуг громадського харчування із здійсненням 

адресної доставки замовлень та замовлень на винос; 

 - розміщення відвідувачів у закладах громадського харчування на відстані меншій, 

ніж 2 метри між місцями для сидіння за сусідніми столиками та більш як чотири особи за 

одним столом (без урахування дітей віком до 18 років), за умови, що відвідувачі заходять 

до закладу і пересуваються по ньому з вдягненими засобами індивідуального захисту 



органів дихання, що прикривають ніс і рот (крім часу сидіння за столом для приймання 

їжі та/або напоїв); 

 - діяльність суб’єктів господарювання, які обслуговують відвідувачів, в яких: 

 не нанесено маркування для перебування в черзі з дотриманням дистанції між 

клієнтами не менш як 1,5 метра; 

 не забезпечено працівників засобами індивідуального захисту органів дихання 

(захисні маски або респіратори) та не здійснюється належний контроль за їх 

використанням; 

 не забезпечується централізований збір використаних засобів індивідуального 

захисту в окремі контейнери (урни); 

 - діяльність закладів, що надають послуги з розміщення (крім готелів, установ і 

закладів, які надають соціальні послуги, реабілітаційних установ для осіб з інвалідністю та 

дітей з інвалідністю, а також санаторно-курортних закладів та стаціонарних відділень 

первинного та складного протезування протезно-ортопедичних підприємств, що належать 

до сфери управління Міністерства соціальної політики); 

 - відвідування закладів освіти здобувачами освіти групами кількістю більш як 20 

осіб, крім закладів дошкільної, загальної середньої, позашкільної та спеціалізованої 

мистецької освіти; 

 - відвідування закладів дошкільної, загальної середньої, позашкільної, спортивної 

та спеціалізованої мистецької освіти у разі, коли на самоізоляції через контакт з пацієнтом 

з підтвердженим випадком COVID-19 перебуває більш як 50 відсотків здобувачів освіти 

та персоналу закладу освіти; 

 - проведення закладами охорони здоров’я планових заходів з госпіталізації, крім: 

 надання медичної допомоги внаслідок ускладненого перебігу вагітності та пологів; 

 надання медичної допомоги вагітним, роділлям, породіллям, новонародженим; 

 надання медичної допомоги у спеціалізованих відділеннях закладів охорони 

здоров’я пацієнтам з онкологічними захворюваннями; 

 надання паліативної медичної допомоги у стаціонарних умовах; 

 надання планової медичної допомоги закладам охорони здоров’я національного 

рівня, що надають третинну (високоспеціалізовану) медичну допомогу, за умови 

дотримання відповідних санітарних та протиепідемічних заходів; 

 проведення інших невідкладних і термінових заходів з госпіталізації, якщо 

внаслідок їх перенесення (відтермінування) існує значний ризик для життя або здоров’я 

людей; 

 - діяльність спортивних залів, фітнес-центрів, які не забезпечують можливість 

обмежити кількість відвідувачів у залі з розрахунку 1 особа на 20 кв. метрів приміщення; 

 - відвідування пунктів (місць) тимчасового тримання осіб, пунктів тимчасового 

перебування іноземців та осіб без громадянства, які незаконно перебувають в Україні, та 

пунктів тимчасового розміщення біженців, крім осіб, які надають правову допомогу 

особам, які перебувають в таких пунктах; 

 - відвідування сторонніми особами (крім законних представників, членів сім’ї, 

родичів за умови дотримання всіх протиепідемічних заходів, не частіше ніж один раз на 

тиждень) установ і закладів соціального захисту, в яких тимчасово або постійно 

проживають/перебувають громадяни похилого віку, ветерани війни і праці, особи з 

інвалідністю, особи із стійкими інтелектуальними або психічними порушеннями, установ 

і закладів, що надають соціальні послуги сім’ям/особам, які перебувають у складних 

життєвих обставинах, крім установ і закладів, які надають соціальні послуги екстрено 

(кризово). 

 На вході до передбачених цим пунктом закладів, місць проведення заходу, де 

встановлено обмеження щодо максимальної кількості осіб залежно від площі, 

розміщуються інформаційні матеріали із зазначенням можливої максимальної кількості 

відвідувачів 



 

 

 

 Кабінет Міністрів подовжив режим надзвичайної ситуації в Україні до 31 

грудня. 
Про це Прем'єр-міністр України Денис Шмигаль написав у Телеграмі 

https://web.telegram.org/#/im?p=@Denys_Smyhal 

«У світі та в Україні рівень захворюваності на COVID-19 зростає. Тому ми 

продовжуємо посилену роботу всіх служб, залучених до запобігання поширенню 

захворювання», - зауважив він. 

Денис Шмигаль додав, що уряд також продовжить координацію своїх дій із 

місцевою владою щодо запобігання поширенню коронавірусу. 

 

https://web.telegram.org/#/im?p=@Denys_Smyhal


 
 

 

***************** 

 

Новини органів державної влади 

 

Результати брифінгу міністра охорони здоров’я Максима Степанова за 8 

грудня: 

- Учора очільник МОЗ провів телефонну розмову з тимчасовою повіреною у 

справах США в Україні Крістіною Квін, під час якої звернувся з проханням розглянути 

Україну як потенційного пріоритетного кандидата на отримання вакцин проти COVID-19 

в “режимі тестування та використання у надзвичайних ситуаціях”. Наразі Україна 

потребує першочергового отримання вакцин, адже знаходиться в надскладних умовах 

через російську агресію на Сході країни. Пані Крістіна Квін запевнила, що проведе 

відповідні консультації з урядом США, щоб Україна змогла отримати вакцину у 

найкоротші терміни. 

- МОЗ активно працює над якнайшвидшим отриманням Україною вакцини проти 

COVID-19. 4 грудня було підписано технічні документи з альянсом GAVI щодо 

глобальної ініціативи COVAX. Згідно з домовленостями, Україна розраховує отримати 

майже 8 млн доз вакцини проти коронавірусу. Перші поставки очікуються наприкінці 

першого або на початку другого кварталу 2021 року. Україна також веде перемовини з 

компаніями-виробниками вакцини, котрі завершили третю фінальну стадію її 

випробування, а саме AstraZeneca, Moderna та Novavax. 

- Міністерство склало графіки вакцинації проти COVID-19 та визначило 

пріоритетні групи, яким проводитиметься щеплення першочергово: це групи ризику за 

професійною ознакою (медичні працівники, освітяни, працівники Нацполіції), а також 

групи ризику за віком та станом здоров’я.  

 



Міністерство соціальної політики повідомляє: близько 7000 молодих волонтерів 

відгукнулися на заклик Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) та Української 

Волонтерської Служби (УВС) підтримати людей, які опинилися на самоті під час 

пандемії COVID-19. З початку карантину вони здійснили 15 тисяч телефонних дзвінків, 

зокрема людям літнього віку, а також людям із інвалідністю, багатодітним батькам — 

усім, хто звернувся за підтримкою, — в межах проекту “Мій телефонний друг”. 

В Україні проживають 2,7 мільйона осіб із інвалідністю та 740 тисяч громадян 

похилого віку, які проживають одиноко — для них та для багатьох інших категорій 

населення обмеження контактів та самоізоляція стали справжнім випробуванням. 

У червні 2020-го, за підтримки Міністерства соціальної політики України, 

ЮНІСЕФ та УВС запустили проект “Мій телефонний друг”. Проект уже об'єднав близько 

7000 волонтерів з усієї України. 

Для телефонних друзів, із якими спілкуються волонтери, щотижневі дзвінки стали 

можливістю поділитися власним життєвим досвідом та дізнатися більше про сучасну 

молодь. «Це як ковток свіжого повітря для самотніх людей, які ще до початку пандемії 

потребували спілкування. Мій телефонний друг Сашко допомагає зрозуміти, що 

відбувається поза моєю хатою, бо вийти з дому я не можу. Він пояснив, як можна 

оплатити комуналку онлайн», — розповідає про свою участь у проекті пані Галина з 

Донецької області. 

Щоб знайти телефонного друга для себе або для знайомої людини, телефонуйте на 

безкоштовну гарячу лінію за номером 0 800 202 147 (з понеділка по п’ятницю з 12:00 до 

20:00). Щоб стати волонтером проекту, потрібно зареєструватися на сайті 

https://befriend.volunteer.country/  

Проект реалізовується за підтримки Агентства США з міжнародного розвитку 

(USAID). Партнерами проекту вже стали Міністерство молоді та спорту, Міністерство 

соціальної політики та Суспільне Мовлення. 

 

В МОЗ нагадують що робити у разі виявлення симптомів COVID-19. 

В Україні визначений чіткий алгоритм дій у разі появи симптомів COVID-19. 

Найперше необхідно зателефонувати своєму сімейному лікарю.  

Головне: жоден стандарт не передбачає, що хворий повинен самостійно їхати в 

поліклініку та стояти там у чергах. 

 

 

https://befriend.volunteer.country/


 
 

МОЗ оновило стандарти госпіталізації хворих з COVID-19. Так обов'язковому 

лікуванню в умовах стаціонару підлягають пацієнти з групи ризику. Хто входить до цієї 

групи, детальніше у нашій інфографіці 

 

 
 

Міністерство закордонних справ повідомляє: для в’їзду українців в умовах 

пандемії відкриті з певними обмеженнями або без них 63 країни, в тому числі 10 

європейських. 



Актуальну інформацію щодо умов в'їзду в ту чи іншу країну можна дізнатись за 

допомогою онлайн-мапи https://tripadvisor.mfa.gov.ua/  

 

Міністерство охорони здоров’я нагадує: українці, які повернулися з-за кордону 

і не хочуть проводити 14 днів на самоізоляції, можуть припинити її, здавши ПЛР-

тест. 
Людина, яка повертається з «країни червоної зони», повинна пройти самоізоляцію 

протягом 14 днів, встановивши в себе додаток «Дій вдома», але за бажанням можна також 

пройти ПЛР-тестування у будь-якій лабораторії, акредитованій Центром громадського 

здоров'я. У разі негативного тесту самоізоляція припиняється.  

Всі лабораторії, які акредитовані Центром громадського здоров’я, є в переліку, 

опублікованому на сайті Центру https://phc.org.ua/  Також звертаємо увагу, що особа, яка 

здає ПЛР-тест, має попередньо заповнити інформовану згоду на опрацювання даних. У 

формі необхідно обов’язково зазначити факт перетину кордону, якщо він відбувся 

протягом останніх 14 днів, і точну дату прибуття на територію України. 

Крім цього, у формі варто зазначити саме той номер телефону, який було 

використано для встановлення додатку «Дій вдома». Інакше, можлива плутанина та 

несвоєчасне отримання повідомлення про завершення самоізоляції. 

 

 
 

Водночас, за повідомленням Міністерства інфраструктури наразі в міжнародних 

аеропортах «Бориспіль», «Львів», «Одеса» та «Харків» розміщені ПЛР лабораторії для 

швидкого проходження тестування. 

 

Центр громадського здоров’я України рекомендує здавати ПЛР-тести вранці, 

відразу після нічного сну. 
Відповідні рекомендації розміщено на Фейсбук-сторінці ЦГЗ 

https://www.facebook.com/phc.org.ua/photos/a.353782784746456/2144746728983377/?type=3

&theater 
Згідно з ними, за шість годин до тесту не рекомендується вживати лікарські засоби 

для зрошення ротової порожнини і використовувати препарати для розсмоктування, а за 

три-чотири години до тестування не слід чистити зуби, жувати гумку, їсти і пити. 

 

https://tripadvisor.mfa.gov.ua/
https://phc.org.ua/
https://www.facebook.com/phc.org.ua/photos/a.353782784746456/2144746728983377/?type=3&theater
https://www.facebook.com/phc.org.ua/photos/a.353782784746456/2144746728983377/?type=3&theater


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Міністерство охорони здоров'я зауважує: проживання  в гуртожитках та їх 

відвідування під час карантину має бути безпечним. Для цього впроваджено ряд 

епідеміологічних правил для мешканців, відвідувачів та адміністрації приміщень.  Усі, хто 

перебуває в гуртожитку, зобов'язані носити захисні маски поза межами кімнати та 

користуватися спиртовими антисептиками на вході. Своєю чергою, адміністрація 

гуртожитку повинна здійснювати всі необхідні заходи для протидії поширення COVID-19. 
 



 
 

 

 В Міністерстві охорони здоров’я нагадують: епідеміологічна ситуація з COVID-

19 змінила звичний вектор буденності. Коронавірусна хвороба диктує багато обмежень, 

але пандемія не забороняє нам головного - отримувати задоволення від життя у новій 

реальності. Ми можемо ходити в кіно, театри, відвідувати концерти, вболівати за 

улюблені спортивні команди, дотримуючись простих епідеміологічних правил. 

 



 

Крім того в МОЗ наголошують при масковому режимі необхідно не лише 

правильно носити маски, але й знати, що робити з використаними ЗІЗ.    

Використані маски та рукавички необхідно покласти у пакет, зав’язати його і по 

можливості дати «відлежатися» 72 години, щоб вірус утратив силу. Далі — викинути у 

контейнер муніципальних відходів.   

Якщо маска й рукавички від інфікованої людини, яка перебуває на самоізоляції, то 

треба додати ще 2 пакети, щільно їх  зав’язати і теж відкласти на 72 години. Після цього їх 

теж можна викинути у загальний контейнер муніципальних відходів. 

 

 
 

Переглянути повний список рекомендацій МОЗ щодо роботи спортивних залів та 

басейнів можна ТУТ https://bit.ly/3gGjlTq 

 

https://bit.ly/3gGjlTq


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Правила пасажирських перевезень під час карантину дивіться в нашій 

інфографіці. 

 

 
 

У Києві, Харкові та Дніпрі відновлено роботу метрополітену. Проте в країні 

продовжують діяти карантинні заходи, які стосуються також і пасажирів метро. 

Обов'язковими залишаються використання захисних масок та дотримання соціальної 

дистанції.  



 
 

У регіонах, які відповідають критеріям послаблення карантину, відкрилися кафе 

та ресторани. 
Якщо ви вирішили відвідати ці заклади, то зробіть це безпечно: використовуйте 

санітайзери в закладах харчування, сплачуйте замовлення безконтактно, знімайте захисну 

маску безпосередньо перед їжею, відпочивайте разом з друзями, але не більше 4 осіб за 

столиком. 

 
 

 
 



 Вже дозволено працювати як продовольчим, так і непродовольчим магазинам 

за умови  дотримання ними певних правил: відвідуйте супермаркети та ТРЦ у захисних 

масках, користуйтеся санітайзерами, уникайте скупчень людей. 

 

 
 

 Міністерство оборони повідомляє: станом на 08 грудня в Збройних Силах України 

на гостру респіраторну хворобу COVID-19, спричинену коронавірусом SARS-CoV-2, 

хворіє — 3266 осіб. Всього за час пандемії одужало — 8087 осіб, летальних випадків — 

29.  

 На ізоляції (втому числі самоізоляція) перебуває 524 особи. Кількість 

військовослужбовців, у яких закінчується ізоляція найближчих три доби — 85 осіб. 

 За минулу добу зареєстровано 148 нових випадки захворювання на гостру 

респіраторну хворобу COVID-19. З них у заклади охорони госпіталізовано 29 осіб. 

 

 Telegram-канал «Коронавірус в цифрах» розповідає скільки тривали локдауни у 

різних країнах світу. 

 За словами прем'єр-міністра Дениса Шмигаля, уряд планує вводити жорсткий 

карантин вже в січні 2021 року. У 2020 році, враховуючи весняний локдаун і карантин у 

вихідні, українці провели у самоізоляції 108 днів. 

 Аналітичний портал «Слово і діло» підрахував, якою була тривалість обмежень в 

інших країнах. За їхніми даними, локдаун-рекордсменом є Грузія: загальна тривалість 

жорсткого карантину там становитиме 133 дні. Перший локдаун у країні діяв від 31 

березня по 8 червня, а з 28 листопада і до 31 січня в Грузії знову посилили обмеження. 

 У Бельгії жорсткий карантин загалом діятиме 127 днів: від 14 березня до 8 червня і з 

2 листопада до 13 грудня. 

 110 днів жорсткого карантину пережила Велика Британія. Перший локдаун 

оголошували з 24 березня по 15 червня, другий – з 5 листопада до 2 грудня. 

 



 
 

 Telegram-канал «Вірусні історії» розповідає як в українських містах готуються до 

новорічних свят. 

 - У Києві цьогоріч намагатимуться убезпечувати новорічні локації від скупчення 

людей. Як і в минулі роки, головна ялинка розташовуватиметься на Софійській площі. 

Однак цього разу тут не встановлюватимуть велику сцену й не проводитимуть 

традиційних фестивальних подій.  На святкових локаціях не буде фудкортів. У разі 

запровадження жорсткішого карантину всі події, такі як засвічення ялинки, репортажі з 

прикрашених локацій, транслюватимуться онлайн. 

 - У  Харкові на площі Свободи вже встановили 36-метрову ялинку. Також тут 

з'являться атракціони і ковзанка. У місті наразі ще розробляють чіткі запобіжні заходи для 

уникнення скупчення людей на новорічному ярмарку та біля точок громадського 

харчування. 

 - У Львові теж готуються до різдвяних свят: будуть встановлені ялинка, шопка і 

дідух. Проте від масових ярмарків та концертів відмовляться. 

 - А от у Вінниці вирішили не встановлювати новорічну ялинку, але прикрашатимуть 

вулиці міста святковою ілюмінацією. 
 

 
 

********************* 

 

Новини столиці   

 

За минулу добу кількість киян, які захворіли на коронавірус, збільшилась на 1 475 

осіб. Загальна кількість підтверджених випадків у столиці станом на 8 грудня – 82 810.  

 



 
 

  

 Київ розпочав готувати логістичну базу для прийому вакцини від 

коронавірусу. Про це повідомив мер Києва Віталій Кличко. 

«Сьогодні всі країни борються зі стрімким розповсюдженням вірусу. Зокрема, деякі 

держави – для упередження захворювання – вже невдовзі розпочнуть вакцинацію 

громадян. Як ми знаємо, вакцину від коронавірусу замовив і уряд України. Інформації 

щодо того, коли вона надійде та в якій кількості, ми поки що не маємо. Але готуємося до 

цього. В столиці є спеціалізоване комунальне підприємство, що може забезпечити 

логістику транспортування та зберігання вакцини. А медзаклади – саму процедуру 

вакцинації», – додав він. 

За словами Віталія Кличка, у столичних медзакладах первинної ланки працюють 

кабінети щеплень – із медперсоналом та обладнанням для зберігання вакцини. За 

необхідності місто готове придбати додаткове обладнання та провести навчання для 

медпрацівників щодо вакцинації проти коронавірусу. Тож коли вакцина з’явиться в 

Україні, столиця буде готова одразу розпочати вакцинацію. 

 

****************** 

 

Звернення громадян до урядового контактного центру 

 

Протягом 7 грудня зареєстровано 234 звернення з питань, пов’язаних з поширенням 

на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої 

коронавірусом SARS-CoV-2. 

 



 

 

Динаміка надходження дзвінків та надсилання на розгляд ОВВ звернень із вказаної 

тематики наприкінці листопада та на початку грудня: 

 
Працівники Центру у 165 випадках надали заявникам консультаційну інформацію. 

Заявники передусім цікавилися: порядком в’їзду та виїзду на територію України; 

протиепідемічними заходами; нововведеннями у соціальній сфері під час карантину; 

нововведеннями у комунальній сфері під час карантину; веденням підприємницької 

діяльності під час карантину; контактною інформацією регіональних «гарячих ліній» з 

питань коронавірусу; стандартами надання медичної допомоги при COVID-19; 

алгоритмом припинення самоізоляції через додаток «Дій вдома». 



На розгляд органів влади надіслано 69 звернень, які зареєстровані переважно із 

м. Києва, Дніпропетровської, Донецької, Полтавської, Одеської та Харківської областей. 

Протягом 7 грудня зменшилася кількість звернень стосовно проблем із наданням 

медичної допомоги. 

Найбільше звернень з пов’язаних із коронавірусом та карантином питань  

надійшло із м. Києва (9). Заявники із м. Києва скаржилися на проблеми із наданням 

медичної допомоги та недотриманням протиепідемічних заходів на підприємствах, в 

установах та організаціях, а також зверталися стосовно самоізоляції громадян. 

 

 



 

 

 

 

 


