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2014 РІК МЕТА ДІЯЛЬНОСТІ ОБ’ЄДНАННЯ 

2 500+

14

заснування
орган�зац�ї

ж�нок-членкинь
Об’єднання

рег�ональних
п�дрозд�л�в 

ВСЕУКРАЇНСЬКА ГРОМАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ “ОБ’ЄДНАННЯ
МАТЕРІВ І ДРУЖИН ЗАХИСНИКІВ УКРАЇНИ”  

Ж�нки з родин воїн�в рос�йсько-української
в�йни об’єдналися заради допомоги �
п�дтримки одна одної та розвитку активного,
нац�онально-св�домого громадянського
сусп�льства, спроможного контролювати д�ї
влади й активно впливати на розбудову
України як мирної, суверенної, демократичної
Держави.



МЕТОДОЛОГІЯ

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ: 

ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОВЕЛИ:

вивчення громадської думки загальної ц�льової
аудитор�ї щодо якост� роботи ТЦК СП

ЗАВДАННЯ: 

ПЕРІОД ДОСЛІДЖЕННЯ:

громадська орган�зац�я «Об’єднання матер�в � дружин Захисник�в
України», досл�дницька агенц�я Info Sapiens 

оц�нити р�вень задоволення як�стю
роботи ТЦК СП
виявити проблемн� питання 
запропонувати шляхи розв’язання

листопад-грудень 2023 року



МЕТОДОЛОГІЯ

МЕТОДИ ЗБОРУ ДАНИХ: 
телефонне �нтерв’ю, онлайн анкетування

КІЛЬКІСТЬ ОПИТАНИХ:

КАТЕГОРІЇ ОПИТАНИХ: 

1 100 ос�б

родини в�йськових, як� п�шли на службу до 2022 року 
родини в�йськових, як� п�шли на службу п�сля повномасштабного вторгнення 

Досл�дження може не в�дображати думку вс�х родин в�йськовослужбовц�в, загиблих та
зниклих безв�сти по Україн�. 

Наведен� дан� представлен� в форм� компаративного анал�зу двох пер�од�в: до лютого
2022 року та п�сля повномасштабного вторгнення. 



ВІДСОТКОВИЙ РОЗПОДІЛ

75% 13,5% 11,5%

член/членкиня
родини загиблого
Героя

член/членкиня
родини зниклого
безв�сти

члени родин �нших
категор�й
в�йськовослужбовц�в 



ТЦК І СП – ЦЕ НЕ ЛИШЕ МОБІЛІЗАЦІЯ
Постанова Каб�нету М�н�стр�в України №154 в�д 23.02.2022: 

орган�зац�я соц�ального � правового захисту
п�дготовка та подання документ�в для призначення пенс�й
оформлення документи для виплати компенсац�й в�йськовим з
�нвал�дн�стю, членам с�мей загиблих
оформлення документ�в для призначення та виплати
одноразової грошової допомоги у раз� загибел� в�йськового
надання дов�дки дружинам (чолов�кам) в�йськовослужбовц�в
про проживання разом � неможлив�сть працевлаштуватися на
м�сц� служби 
�нш� заходи направлен� на соц�альний захист
в�йськовослужбовц�в, пенс�онер�в, член�в їх с�мей.



ФУНКЦІЯ: СПОВІЩЕННЯ ПРО ЗАГИБЕЛЬ ВІЙСЬКОВОГО

За законом: 
в�йськовий ком�сар у день отримання спов�щення про загибель
особисто (по змоз� в присутност� л�каря) має спов�стити близьких
родич�в загиблого (померлого)

П�дстава:  
Інструкц�я про орган�зац�ю поховання в�йськовослужбовц�в, як�
загинули (померли) п�д час проходження в�йськової служби,
затверджена наказом М�н�стерства
оборони України в�д 05.06.2001 №185 



40% – ОТРИМАЛИ СПОВІЩЕННЯ ВІД ТЦК І СП
У ⅔ ІЗ ЦИХ ВИПАДКІВ – ЗУСТРІЧ ВІДБУЛАСЯ ОСОБИСТО 

40 %

22 %

17 %

9 %

спов�стили ТЦК � СП, у 2/3 з цих випадк�в
– особисто
спов�стили побратими

д�зналися самот�йно (це кожна 5-та
родина)

спов�стив командир 

Дан� �люструють ситуац�ю з родинами в�йськових, як� загинули п�сля лютого 2022 року

У 72% випадк�в час спов�щення не перевищував 7 дн�в



«ЧИ БУЛО РОЗ'ЯСНЕНО ВАМ ПРО ПІЛЬГИ, ДЕРЖАВНУ ДОПОМОГУ І ПОРЯДОК
ПОДАННЯ ДОКУМЕНТІВ НА ОТРИМАННЯ НЕОБХІДНОЇ ДОПОМОГИ?» ?
 «Так»  
71% - до 2022 року
72% - п�сля 2022 року

Попри зростання к�лькост� звернень �
родин, як� потребують допомоги,
збер�гається позитивна тенденц�я: ТЦК
� СП �нформують про державн� гарант�ї.

ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ ЯКОСТІ РОБОТИ ТЦК � СП



НЕ СТИКАЛИСЯ ІЗ ЖОДНИМИ ПРОБЛЕМАМИ 

«ПРОБЛЕМНІ СИТУАЦІЇ, З ЯКИМИ ВИ ЗІТКНУЛИСЯ ПІД ЧАС КОНСУЛЬТАЦІЙ З
ПРЕДСТАВНИКАМИ ТЦК І СП»?

57%
до 2022 року

46%
п�сля 2022 року

ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ ЯКОСТІ РОБОТИ ТЦК І СП



PROBLEM

?«ПРОБЛЕМНІ СИТУАЦІЇ, З ЯКИМИ ВИ ЗІТКНУЛИСЯ ПІД ЧАС КОНСУЛЬТАЦІЙ З
ПРЕДСТАВНИКАМИ ТЦК І СП»

 
10% - до 2022 року
23% - п�сля 2022 року

Затримки у розгляд� 
документ�в:

Втрата
документ�в:

В�дмова/неповне 
надання �нформац�ї

 
10% - до 2022 року
15% - п�сля 2022 року

 
4% - упродовж
всього пер�оду

ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ ЯКОСТІ РОБОТИ ТЦК І СП



ІСТОРІЇ РЕСПОНДЕНТОК

«Син спочатку вважався зниклим безв�сти. ТЦК лише формально
прийняв заяву на отримання грошової допомоги за цей час, але
ми її так � не отримали. Минуло вже 14 м�сяц�в. Нараз� дос� немає
висновку ВЛК, дос� не можу оформити посв�дчення родини
загиблого» 

«Не розпов�дають про вс� види допомоги та п�льги, як� належать
членам с�мей загиблих захисник�в» 



«ПРОБЛЕМНІ СИТУАЦІЇ, З ЯКИМИ ВИ ЗІТКНУЛИСЯ ПІД ЧАС КОНСУЛЬТАЦІЙ З
ПРЕДСТАВНИКАМИ ТЦК І СП»?

Нев�в�члив�сть Байдуж�сть, в�дсутн�сть 
бажання допомогти

9% - до 2022 року
14% - п�сля 2022 року

 
10% - до 2022 року
23% - п�сля 2022 року

ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ ЯКОСТІ РОБОТИ ТЦК І СП



ІСТОРІЇ РЕСПОНДЕНТОК

«Психолог�чний тиск, под�л м�ж родинами, в яких загинули р�дн� з
2014 року та з початку повномасштабного вторгнення» 

«Ухилялися в�д в�дпов�дей, в�дправляли одне до одного» 

«Таке в�дчуття що ми прийшли просити грош� з власної кишен�.
Хамство, неправильн� д�ї, �д�ть туди, не знаю куди, принес�ть те, не
знаю що» 



«СКІЛЬКИ РАЗІВ ВИ ЗВЕРТАЛИСЬ ДО ТЦК І СП ЗА КОНСУЛЬТАЦІЄЮ?»  ?
до 2022 року п�сля 2022 року

до 2 раз�в

3-5 раз�в

б�льше 5 раз�в

не зверталися

30% 24%

30%

30%

10% 1%

35%

40%

Показники св�дчать, що людей, 
як� б самост�йно вир�шували питання, 
майже немає. Зростає к�льк�сть ос�б, 
як� потребують повторних консультац�й. 



 Менше половини опитаних  повн�стю задоволен� обсягом
отриманої �нформац�ї. Тож це питання потребує  уваги фах�вц�в

ТЦК � СП. 

ДИНАМІКА ПОКАЗНИКІВ ЯКОСТІ РОБОТИ ТЦК І СП

ц�лком задоволен�

скор�ше задоволен�

скор�ше незадоволен�

повн�стю незадоволен�

важко в�дпов�сти

до 2022 рокуп�сля 2022 року до 2022 року п�сля  2022 року

36% 20%

20% 25%

14% 15%

10% 20%

20% 20%



ДИНАМІКА ОТРИМАННЯ ДЕРЖАВНОЇ ДОПОМОГИ 
РОДИЧАМИ ЗАГИБЛИХ ГЕРОЇВ

90%
до 2022 року

53%
п�сля 2022 року

Оч�кування на виплату допомоги – б�льш  як 3 м�сяц�
У поодиноких випадках – 7 м�сяц�в

ВАЖЛИВО! ТЦК � СП безпосередньо не впливає на  перерахунок кошт�в 



НА
15%

зменшилася
к�льк�сть ц�лком
задоволених
роботою  ТЦК � СП

НА
11%

зросла загальна
незадоволен�сть
роботою ТЦК � СП



ЗА ДЕЯКИМИ ПОКАЗНИКАМИ ДИНАМІКА ВИКЛИКАЄ
ХВИЛЮВАННЯ. І СИТУАЦІЯ ПОТРЕБУЄ РОЗВ’ЯЗАННЯ. 

НАВАНТАЖЕННЯ НА ФАХІВЦІВ ТЦК І СП ЩОДО
СОЦІАЛЬНОГО СУПРОВОДУ – ЗРОСТАЄ. ЦЕ ВПЛИВАЄ НА
ЯКІСТЬ НАДАННЯ ПОСЛУГ. 

ЧЕРЕЗ ІНТЕНСИВНІСТЬ РОБОТИ СПРАЦЬОВУЄ ЛЮДСЬКИЙ
ФАКТОР, ЯКИЙ РОДИНИ МОЖУТЬ РОЗЦІНЮВАТИ ЯК
НЕТАКТОВНЕ СТАВЛЕННЯ ОСОБИСТО ДО НИХ. 



ЩО МИ РЕКОМЕНДУЄМО
КРОК 1

!

Створення / в�дновлення роботи громадських приймалень:
- у загально доступних м�сцях, до прикладу, ЦНАПах
– �з залученням прац�вник�в ТЦК � СП, громадськост�, орган�в м�сцевого самоврядування  

п�двищення р�вня демокраїї через залучення представник�в громадськост� та
виористання механ�зм�в сусп�льного контролю
пор�вняння досв�ду соц�ального супроводу родин ТЦК � СП у р�зних рег�онах
України
п�дтримка родин
розв’язання «емоц�йного» питання
розробка пам’яток � алгоритм�в роботи
взаємод�я з в�йськовими ком�сарами



ЩО МИ РЕКОМЕНДУЄМО
КРОК 2

!

Автоматизована система призначення, перерахунку та виплати
в�йськових пенс�й/соц�альних виплат 
(досв�д США, Великобритан�ї, Австрал�ї) 

Переваги:
автоматичне обчислення розм�ру пенс�йних виплат 
збереження та обробка великого обсягу даних про в�йськовослужбовц�в �
ветеран�в
швидкий пошук �нформац�ї 
зменшення к�лькост� персоналу, залученого до процес�в, = 

зменшення витрат на оплату прац�
автоматичний перерахунок пенс�йних виплат



Питання соц�ального супроводу родин Захисник�в –
вкрай актуальне. І залишатиметься таким й п�сля
Перемоги. 

Разом з тим воно потребує не формального, а людяного  
п�дходу. Адже родини загиблих / зниклих безв�сти
Оборонц�в – вразлива категор�я, у робот� з якою необх�дне  
чуйне ставлення. 

Результати досл�дження – це �нструмент для розв'язання
проблем, з якими з�штовхнулися родини. 

Тож в�дпов�дним держструктурам сл�д звернути на них
увагу. А ми, громадськ� об’єднання, допоможемо з цим. 



ДЯКУЄМО ЗА
УВАГУ! 

В�дтворення та використання будь-якої частини цього продукту в будь-якому
формат�, включаючи граф�чний, електронний, коп�ювання або використання
будь-яким �ншим способом з обов’язковим посиланням на джерело.


